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Politica de Responsabilitat Social
Corporativa (RSC)

1. Introduccid

La Fundacid Privada Hospital de Campdevanol, com a entitat arrelada al territori i
compromesa amb la salut i el benestar de la poblacio, estableix aquesta Politica de
Responsabilitat Social Corporativa (RSC) com a marc general per orientar una gestié
etica, sostenible i participativa, alineada amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS).

Aguesta politica expressa el compromis institucional amb la creacié de valor compartit i
la promocié del desenvolupament sostenible al territori, i esdevé el referent étic i
estrategic per al desplegament del Pla d’'RSC 2026—-2030 i altres instruments de gestio.

2. Abast

Aquesta politica s’aplica a totes les persones, serveis i activitats de la Fundacié Privada
Hospital de Campdevanol, aixi com a les relacions establertes amb la comunitat, les
institucions, les professionals, les empreses proveidores i altres grups d’interés vinculats
a la seva activitat.

3. Estructura de la responsabilitat social

El model d’RSC s’estructura en cinc linies d’accié per afavorir el desenvolupament
sostenible:

1. Bon govern, etica i transparéncia

2. Persones i benestar laboral

3. Sostenibilitat ambiental

4. Economia responsable i compres sostenibles
5. Impacte social i comunitari

Aquest document estableix el marc general de totes cinc linies i desenvolupa, a
continuacio, la linia d’'impacte social i comunitari.

Les politiques especifiques de les altres linies es desplegaran mitjancant documents
independents.

4. Objectius generals de la Politica

La present politica té per objectiu formalitzar la gestid de la responsabilitat social
corporativa transversalment en tots els vectors d’impacte:

= Consolidar un model de gestid responsable, etic i sostenible.

Politica d’RSC i de Relacié amb la Comunitat— Fundacié Privada Hospital de Campdevanol — Hospital Comarcal del Ripollés




HOSPITAL DE CAMPDEVANOL f&
Hespital Comarcal del Ripolles Ml

= Millorar els impactes respecte a Persones, Planeta i Prosperitat en un marc de
respecte dels Drets Humans i foment del Desenvolupament Sostenible.

= Enfortir la transparéncia i la participacio en la presa de decisions.
= |ntegrar la sostenibilitat ambiental en totes les operacions.
= Generar impacte positiu al territori mitjangant aliances i accions comunitaries.

Aguests objectius de la Politica es desenvolupen periddicament a través dels Plans
Estratégics d’RSC. Actualment, mitjangant el Pla Estratégic RSC 2026—-2030.

5. Responsabilitats generals
La gestio de I'RSC prendra forma a partir de la seglient estructura de governanca:
= Patronat: Aprova la politica i n’avalua 'aplicacié estratégica.
= Comite de Direccio: Lidera la seva implementacio i coheréncia.

=  Comissio d’RSC: Vetlla pels valors étics, pel canal d’integritat i del desplegament
del Pla d’'RSC.

» Coordinador/a d’RSC: Dona suport técnic i coordina el desplegament
transversal.

7. Seguiment, comunicacio i avaluacié
S’estableixen de manera genérica els mecanismes de seguiment i avaluacio:
= |ndicadors clau per a cada linia d’accid, definits al Pla Estrategic
= Revisio anual del grau de compliment dels objectius
= Difusié interna a tot el personal
= Retiment de comptes. Publicacié externa al web i a la memoria institucional

= Presentacio als grups d’interés clau

9. Revisid i actualitzacio

Aquesta politica es revisara com a minim cada quatre anys o coincidint amb els periodes
de planificacio estrateégica.

La revisio anira a carrec del Comite de Direccid i de la Comissio d’RSC.
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Politica de Relacio amb la Comunitat

Aquesta politica de relacié amb la comunitat es desenvolupa com a continuacié del
mateix document de politica general d’RSC. Les politiques referides a altres vectors com
ara de persones, gestié ambiental, compres, conflictes d’intereés, etc., s’aniran
desenvolupant en altres documents especifics.

1. Objectiu

Establir un marc de compromis i accié per reforgar el paper de la Fundacid Privada
Hospital de Campdevanol com a agent de salut, cohesié i transformacio social del
territori, promovent la col-laboracio, la inclusié i I'accés equitatiu a serveis i recursos,
aixi com el desenvolupament endogen de la comarca.

2. Principis rectors
La relacié amb la comunitat es fonamenta en els principis seglients:
= Respecte pels drets humans i la diversitat.
= Proximitat i escolta activa dels col-lectius del territori.
=  Compromis amb I'equitat, la inclusié i la justicia social.
= Arrelament territorial i vocacié de servei public.

= Col-laboracié amb els organismes del territori: institucions, ambit econdmic, mén
educatiu, i entitats del tercer sector i I’'economia social.

= Accés universal i accessible a la informacio i serveis.

3. Compromisos de I'organitzacio

La Fundacid Privada Hospital de Campdevanol es compromet a desplegar una accié
comunitaria coherent, sistemica i transformadora a partir dels compromisos seglients:

3.1. Accessibilitat universal i equitat

= Garantir I'accessibilitat universal als serveis, espais, canals de comunicacié i
informacid, tenint en compte la diversitat funcional, cognitiva, digital, linglistica,
cultural i territorial.

= Posar especial atencio a les persones i col-lectius en situacié de vulnerabilitat,
com persones grans, amb discapacitat, en situacio de pobresa, aillament,
migracio o risc d’exclusio social.

=  Promoure la igualtat d’oportunitats en |'accés a I'atencio sanitariai a les
activitats comunitaries, des d’una perspectiva de drets.

= Assegurar una comunicacio clara i accessible, amb materials adaptats (lectura
facil, pictogrames, lectura digital, etc.) que facilitin la comprensié per a tothom.

Politica d’RSC i de Relacié amb la Comunitat— Fundacié Privada Hospital de Campdevanol — Hospital Comarcal del Ripollés




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

HOSPITAL DE CAMPDEVANOL f&
Hospital Gomarcal del Ripolies Ml

Promocio de la salut comunitaria

Desenvolupar projectes de salut comunitaria en col-laboracié amb entitats del
territori, centres educatius, serveis socials, culturals i administracions locals.

Impulsar accions de sensibilitzacio, prevencio i educacioé per a la salut,
especialment adrecades a infants, joves, persones grans i altres grups especifics.

Fomentar habits de vida saludable (alimentacid, activitat fisica, salut emocional)
amb una perspectiva integral i comunitaria.

Participacio ciutadana i corresponsabilitat

Promoure la participacié activa de la comunitat en espais de valoracio, dialeg i
co-creacid, com consells de ciutadania, enquestes i jornades participatives.

Incorporar les aportacions de la ciutadania com a eina per a la millora continua
dels serveis, les relacions i I'impacte social.

Garantir sistemes de retorn i reconeixement a la participacié comunitaria, per
fomentar una cultura de confianga mutua.

Impulsar un programa de voluntariat hospitalari, orientat a 'acompanyament,
el suport emocional i la dinamitzacié comunitaria, amb formacid, coordinacio i
reconeixement institucional.

Afavorir la implicacié del personal de I’hospital en accions de voluntariat
corporatiu, en col-laboracié amb entitats socials del territori.

Llengua i comunicacid inclusiva

Garantir I'ts preferent de la llengua catalana com a llengua propia del territori i
com a vehicle de proximitat, identitat i confianca, d’acord amb el marc normatiu
vigent i les politiques publiques.

Vetllar pel dret d’opci6 lingiiistica de la ciutadania, amb disponibilitat d’atencio
preferent en catala, i d'acord a la politica linglistica i del Pla de Gestié Lingtistica
vigent aprovat per la institucid, i facilitant la comunicacid intercultural amb
traduccions o suports lingtistics quan calgui.

Aliances territorials

Establir i consolidar aliances amb entitats socials, culturals, educatives i de
I’economia social i solidaria del Ripollés i comarques properes.

Participar activament en xarxes i espais de concertacio territorial per contribuir a
un Territori Socialment Responsable.

Prioritzar col-laboracions amb entitats que promoguin la inclusio, la igualtat, la
diversitat i el desenvolupament sostenible.
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3.6. Cultura, drets i cohesioé social

= |mpulsar una cultura institucional arrelada al territori, basada en la proximitat,
el respecte, la confianca i la defensa dels drets socials.

= Desplegar un marc explicit de drets humans i compromis comunitari, com a eix
transversal de I'accié institucional.

= Contribuir activament a la cohesio social i la generacid de capital social,
especialment en un entorn rural i amb reptes demografics i de dispersid
territorial.

4. Responsabilitats

Les responsabilitats per al desenvolupament d’aquesta politica de relacié amb la
comunitat recauen en:

= Comite de Direccid: garanteix |'aplicacié efectiva d’aquesta politica.

= Comissio d’RSC: dona suport técnic, vetlla per la coheréncia amb el Pla Estrategic
i coordina accions comunitaries.

» Professionals assistencials i de suport: apliquen els criteris d’inclusid, igualtat i
tracte just en la seva practica quotidiana.

5. Seguiment i avaluacié

L'impacte comunitari es valorara mitjancant:
= |ndicadors d’accessibilitat, participacid i inclusid.
= Valoracions de la ciutadania (enquestes, sessions participatives).
= Memoria anual d’activitats amb la comunitat.

= Revisions peridodiques dins el seguiment del Pla d’RSC.
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