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1. Marc i orientacio general

Punt de partida

La Fundacid Privada Hospital de Campdevanol disposa d’una base molt solida de
compromis social i territorial, amb una cultura organitzativa orientada al servei public, la
proximitat i el benestar de les persones.

La diagnosi feta —tant el Perfil de Compromis Social, amb aplicacié de la Pauta de
Progrés, com el model SGE21— han posat de manifest una maduresa elevada en valors
i practiques, pero també una necessitat d’evolucionar cap a una gestié més
sistematica, mesurable i transversal de la responsabilitat social.

La proposta de Pla estratégic d’RSC vol consolidar per al 2026-2030 aquest pas: de
bones practiques disperses, a una estratégia integrada i transformadora que connecti la
sostenibilitat amb la gestid diaria i el proposit institucional. En gran mesura, coincidira
en aplicacid i integracié amb el Pla estrategic corporatiu 2027-2030.

Criteris destacats

L’estratégia i les accions que es presenten s’han definit tenint en compte:

= Els reptes transversals identificats a la diagnosi: cal avancar en sistematitzacio,
transparéncia i participacio.

= Els reptes vectorials identificats a la diagnosi: especialment els aspectes
ambientals donat que s’hi va produir una aturada.

» Els punts forts existents (cultura preventiva, aliances territorials, vocacié de
servei).

= Els valors fundacionals i el paper de I’hospital com a agent de salut i cohesid
territorial.
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Linies d’accié
El Pla haura de definir un model d’RSC integrat i de llarg termini, amb una governanca

clara, objectius operatius i indicadors de seguiment. Es proposa una estructura en cinc
linies, corresponent als cinc vectors habituals de I'RSC, que permeten una base per ala

gestid operativa:

P

Linies d’accio del Pla d’RSC =

e
Revisar els mecanismes de transparéncia,

Governancga ética i transparent participacié i retiment comptes, i consolidar
la cultura d’integritat institucional

Desenvolupar una gesti6 del talent centrada
Persones i benestar en el benestar, la formacié i la
corresponsabilitat, amb especial atenci6 a la
% diversitat i la salut laboral

( Actualitzar el sistema de gestié ambiental i
T . desplegar un pla de transicié energética i
Sostenibilitat ambiental i e

economia circular amb objectius
mesurables

Integrar criteris ASG en la gestié economica,

Economia responsable i innovadora les compres i les inversions, assegurant un
retorn social i territorial

Formalitzar una estratégia de compromis
Impacte social i comunitari social i un pla d'aliances territorials que
reforcin la salut comunitaria i la cohesié

social
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Objectius estrategics

Per damunt de les cinc linies, que hem vinculat a la gestié operativa, des d’un punt de
vista estrategic, per proposen aquests quatre objectius, derivats del context actual i que
han de marcar el gran salt que cal fer en aquest periode planificat:

1. Assegurar I'impacte territorial

2. Reforgar I'orgull de pertinenca de I’equip
3. Sistematitzar la gestié de I’'RSC
4

Recuperar el lideratge ambiental

P

G Objectius estrategics

~

Assegurar 'impacte territorial

Reforcar I'orgull de pertinenca
de 'equip

D

Sistematitzar la gestioé de 'RSC

Recuperar el lideratge ambiental}

FUNDECIO

UNIO ‘{5‘?5

L’orientacio estratégica es mostra equilibrada entre un objectiu extern, un respecte a
I’equip, el tercer respecte a la gestio, i el quart respecte al vector on cal el progrés més
destacat.

Aixi, tenim la segiient estructura:

e 4 objectius estrategics, que orienten tot el pla i en faciliten la prioritzacid i el
lideratge.

e 5 linies d’accid, cadascun dels quals presenta diverses accions, agrupades per
ambits, que es veuen creuades pels 4 objectius estrategics.
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2. Linies d’accio

Es presenten tot seguit les cinc linies d’accid, amb els objectius de cadascunaii la
proposta d’accions a portar a terme, agrupades en ambits.

Linia 1: Governanca etica i transparent

Objectiu general

Consolidar un model de governancga ética, participativa i transparent, basat en la
integritat institucional, el retiment de comptes i el dialeg amb els grups d’interés, que
connecti el proposit institucional amb la presa de decisions i la confianca social.

Posant la mirada en el lideratge i la prioritzacid, aquesta linia d’accié ha de contribuir a
I'objectiu estrategic de sistematitzar la gestié de I'RSC, fet que redundara en el
reforcament de |'orgull de pertinenca.

Objectius especifics

1.

Desplegar una Politica d’Integritat i Compliment, que articuli I’ética, la
transparéncia i la prevencié de la corrupcid.

Reforcar la transparéncia activa i digital, assegurant el retiment de comptes i la
comparabilitat de dades.

Consolidar els mecanismes d’ética i integritat institucional, garantint canals
segurs de denuncia i un funcionament actiu del Comissié d’RSC.

Establir un model estable de participacio i dialeg amb els grups d’interes interns
i externs, amb la possibilitat d’estructurar un Pla de Governanca Participativa,
gue crei un marc estable d’escolta dels diferents grups d’interés

Promoure una cultura de lideratge responsable i bon govern, amb formacio,
visibilitzacio del proposit/visid/valors i avaluacio periodica.
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Accions

1. Ambit: Bon govern estratégic i institucional

1.1.1 Actualitzar el marc de governanga mitjancant un Pla de Governanca
Participativa que defineixi objectius, fases i indicadors, reforcant el rol del
Patronat com a organ estratégic orientat al bé comu.

1.1.2 Integrar el proposit institucional en la presa de decisions i la planificacio
estrategica, assegurant la seva coherencia amb la missid, els valors i els Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS).

1.1.3 Crear una Comissio d’RSC que articuli els principis d’etica, transparéncia i
sostenibilitat. Aquesta Comissié vetllara pels valors étics, la integritat i el
desplegament del Pla d’RSC.

1.1.4 Consolidar la perspectiva d’RSC i sostenibilitat dins la governanca,
incorporant-ne el seguiment com a punt recurrent en les sessions del Patronat i
de la Direccid.

2. Ambit: Transpareéncia, retiment de comptes i digitalitzacié

1.2.1 Renovar el portal de transparéncia, garantint que inclogui tots els apartats
obligatoris (contractes, convenis, subvencions, retribucions, organigrama i
informacié actualitzada) i que s’hi apliquin criteris de claredat, comparabilitat i
accés facil.

1.2.2 Definir indicadors de bon govern (especialment a partir del dialeg amb els
grups d’interes) i publicar-ne resultats periodicament com a part de la memoria
institucional.

1.2.3 Impulsar la ciberseguretat com a component del bon govern digital, amb
protocols de seguretat i gestié responsable de la informacié publica.

1.2.4 Reforgar la comunicacio bidireccional amb personal i ciutadania,
mitjancant formats accessibles (resums visuals, butlletins o sessions obertes) que
permetin explicar com es prenen les decisions.

3. Ambit: Etica, integritat i confianca

1.3.1 Implantar un canal de dentncies extern i independent, amb garanties
d’anonimat, accessibilitat universal i tracabilitat, d’acord amb la Llei 2/2023.

1.3.2 Revisar i difondre els codis étics, assegurant que siguin coneguts, aplicats i
revisats periodicament, amb sessions formatives i comunicacid interna activa.

1.3.3 Establir un procediment formal de gestio de conflictes d’interes.
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4. Ambit: Participacié i dialeg amb els grups d’interés

1.4.1 Establir un procediment transversal de dialeg amb grups d’interés, amb
canals especifics, calendari i sistemes de retorn documentats, garantint
representacio equilibrada i feedback constructiu.

1.4.2 Crear espais de participacio i reflexié compartida (jornades anuals, forums
de transparéncia o consells de ciutadania) que afavoreixin el dialeg sobre temes
de salut, sostenibilitat i valors institucionals.

1.4.3 Promoure la inclusié i ’accessibilitat comunicativa, assegurant la
participacié de persones amb diversitat funcional, d’edats o d’origens, i
explorant serveis de traduccié i lectura facil.

1.4.4 Incorporar la diversitat i la paritat com a criteri estructural en la
composicid dels organs de govern i de participacio.

5. Ambit: Cultura de bon govern i lideratge responsable

1.5.1 Enfortir la cultura ética i participativa interna, promovent la
corresponsabilitat, la col-laboracid i la transparéncia en tots els nivells
organitzatius.

1.5.2 Visibilitzar el proposit institucional en la comunicacid interna i externa
com a element d’identitat compartida i de confianca social.

1.5.3 Impulsar programes de formacid i sensibilitzacié per als equips directius i
professionals, orientats a lideratge responsable, governanca participativa i
integritat publica.

1.5.4 Revisar periodicament la maduresa del bon govern, mitjancant eines
d’autoavaluacid o auditories internes vinculades a models de gestid etica, sense
necessitat de certificacio.

Pla Estrategic d’RSC 2026-2030 — Fundacié Privada Hospital de Campdevanol — Hospital Comarcal del Ripolles




I
=
u

FUNDRACIO

UNIO

Fundacio Unié Catalana d'Hospitals

Sintesi

Aquest conjunt de mesures permetria consolidar un model de governanga oberta,
participativa i transparent, amb capacitat d’integrar els valors institucionals en la presa
de decisions i de generar confianga social.

El repte és passar de bones practiques puntuals a un sistema estructurat i mesurable,
amb lideratge compartit, dialeg permanent i cultura ética transversal.

Indicadors clau (KPI)

Existencia i grau d’implementacioé del Pla de governanga participativa.
Politica de gestid ética aprovada i difosa.

Percentatge d’informacié actualitzada al portal de transpareéncia.

Nivell de coneixement i aplicacié interna dels codis étics.

Nombre d’accions de formacio en ética i bon govern.

Grau de satisfaccid dels grups d’interés amb la transparéencia i la participacio.

Nivell de maduresa en bon govern segons autoavaluacio.

Connexié amb la diagnosi

Respon a les mancances detectades en la diagnosi del vector:

Absencia de Pla de Governanca Participativa i de Politica d’Integritat formal.
Necessitat de reforcgar la transparéencia i el retiment de comptes.
Manca de sistematitzacié del dialeg amb grups d’interés.

Absencia de protocols de conflictes d’interes i formacid en lideratge étic.
Amb aquest eix, I’hospital consolida un model de governanca oberta,
transparent i participativa, alineat amb els valors publics i les exigéncies
normatives actuals.
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Cronograma Linia 1. Governanca etica i transparent

LINIES D'ACCIO AMBIT COoDI ACCIONS 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
0@ 1.Bon govern Actualitzar el marc de governanga mitjangant un Pla de Governanga Participativa
. Governanga
L. < estrategic i 1.1.1 [que defineixi objectius, fases i indicadors, reforcant el rol del Patronat com X
etica i transparent [, N L . . .
institucional a organ estrategicorientatal bé comu.
1. Governanca 1.Bon govern Integrar el proposit institucional en la presa de decisions i la planificacié
é;ica itranscarent estrategic i 1.1.2 |estrategica, assegurant la seva coheréncia amb la missid, els valors i els X X
P institucional Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).
T Bonlzovern Crear un Comiteé d’Etica Organitzacional (CEO) que articuli els principis d’ética,
1. Governanga e;trat: ici 113 transparencia i sostenibilitat. Aquest Comité vetllara pels valors étics, la .
etica i transparent |, | g "7 |integritati el desplegament del Pla d’RSC. Aquest Comité vetllara pel
institucional ,
desplegament del Pla d’'RSC.
1. Governanca 1.Bon govern Consolidar la perspectiva d’RSC i sostenibilitat dins la governanga, incorporant-
o < estrategic i 1.1.4 |ne el seguiment com a puntrecurrent en les sessions del Patronati de la X X X
eticai transparent |, . na
institucional Direccio.
2.Transparéncia, Renovar el portal de transparéncia, garantint que inclogui tots els apartats
1. Governanga retiment de 121 obligatoris (contractes, convenis, subvencions, retribucions, organigrama i X
etica i transparent |comptes i """ linformacié actualitzada) i que s’hi apliquin criteris de claredat,
digitalitzacio comparabilitati accés facil.
2.Transparéncia
. o ! Definir indicadors de bon govern (especialment a partir del dialeg amb els
1. Governancga retiment de ). L . S
.. ) 1.2.2 |grups d’interés) i publicar-ne resultats peridodicament com a partde la X X
etica i transparent |comptes i .. . .
o » memoria institucional.
digitalitzacio
2.Transparencia,
1. Governanga retiment de o Impulsar la ciberseguretat com a component del bon govern digital, amb 3
ética i transparent |comptes i " |protocols de seguretat i gestié responsable de la informacié publica.
digitalitzacié
2.Transparencia, i . . . .
) Reforgar la comunicacid bidireccional amb personal i ciutadania, mitjangant
1. Governanga retiment de . X i X
. ) 1.2.4 [formats accessibles (resums visuals, butlletins o sessions obertes) que X
etica i transparent |comptes i ) ) L.
o ., permetin explicar com es prenen les decisions.
digitalitzacié
S A . Implantar un canal de denuncies extern i independent, amb garanties
1. Governanga 3.Etica, integritat i ) ) L . . . ) .
.. ) 1.3.1 |d’anonimat, accessibilitat universal i tragabilitat, d’acord amb la Llei X
ética i transparent |confianca
2/2023.
O . Revisar i difondre els codis étics, assegurant que siguin coneguts, aplicats i
1. Governanga 3 Etica, integritat i i . . g . . 2 . g ., .p
.. X 1.3.2 |revisats periodicament, amb sessions formatives i comunicacid interna X
éetica i transparent |confianga .
activa.
1. Governanga P Etica, integritat i . . ., . ) .
. S L E 1.3.3 [Establir un procediment formal de gestié de conflictes d’interes. X
ética i transparent | confianca
4.Participacio i Establir un procediment transversal de dialeg amb grups d’interés, amb canals
1. Governanga . . L. )
.. dialeg amb els 1.4.1 |especifics, calendari i sistemes de retorn documentats, garantint X X
ética i transparent ). N ) . . .
grups d’interés representacié equilibrada i feedback constructiu.
1. Governanca 4.Participacio i Crear espais de participacio i reflexié compartida (jornades anuals, forums de
o i dialeg amb els 1.4.2 [transparéncia o consells de ciutadania) que afavoreixin el dialeg sobre X X
ética i transparent ). N e e
grups d’interés temes de salut, sostenibilitati valors institucionals.
1. Governanca 4.Participacio i Promoure la inclusié i I'accessibilitat comunicativa, assegurant la participacié de
. i dialeg amb els 1.4.3 |persones amb diversitat funcional, d’edats o d’origens, i explorant serveis X
etica i transparent S . . ..
grups d’interés de traduccid i lectura facil.
4.Participacio i . s . L L
1. Governanga didles amb els 14 Incorporar la diversitat i la paritat com a criteri estructural en la composicié .
ética i transparent & . R """ |dels organs de govern i de participacid.
grups d’interés
5.Cultura de bon . . . .
1. Governanga . Enfortir la cultura ética i participativa interna, promovent la corresponsabilitat,
o governilideratge |1.5.1 L L ) o X
ética i transparent la col-laboracid i la transparéncia en tots els nivells organitzatius.
responsable
5.Cultura de bon T Ty Gt o] B A R 5
1. Governanga . Visibilitzar el proposit institucional en la comunicacid interna i externa com a
. govern i lideratge 152 S . . . . X
ética i transparent element d’identitat compartida i de confianga social.
responsable
1.G 5.Cultura de bon Impulsar programes de formacio i sensibilitzacié per als equips directius i
. Governanga
.. 9 govern i lideratge 1.5.3 [professionals, orientats a lideratge responsable, governancga participativa i X
ética i transparent ) ; L
responsable integritat publica.
0@ 5.Cultura de bon Revisar periodicament la maduresa del bon govern, mitjangant eines
. Governanga
3 govern i lideratge 1.5.4 [d’autoavaluacié o auditories internes vinculades a models de gestié etica, X X X X

ética i transparent

responsable

sense necessitatde certificacid.
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Linia 2. Persones i benestar

Obijectiu general

Reforcar la identitat, el benestar i la professionalitzacié dels equips, consolidant una
gestid de persones sostenible, inclusiva i saludable que posi les persones al centre del
proposit institucional.

El fet que la gestid de persones estigui externalitzada a una AIE amb la gestid
compartida de cinc entitats conjuntament pot suposar una dificultat per a I'abordatge
del vector laboral en la seva amplitud en la mesura que la majoria de les accions no es
poden abordar de manera autonoma. En aquest sentit, sera convenient incidir en la
politica conjunta que s’hi pugui donar.

Posant la mirada en el lideratge i la prioritzacid, aquesta linia d’accié ha de contribuir als
objectius estratégics de sistematitzar la gestié de 'RSC i de reforcar I'orgull de
pertinenca.

Objectius especifics

1. Formalitzar una Politica de Gestid de Persones, alineada amb els valors
institucionals i els principis d’igualtat, salut i desenvolupament professional.

2. Desplegar un Pla d’Empresa Saludable que integri totes les accions de salut i
benestar fisic, emocional i social.

3. Actualitzar el Pla d’lgualtat i Diversitat, incorporant la dimensié LGTBI+, la
corresponsabilitat familiar i la gestié de la diversitat generacional.

4. Consolidar una politica de desenvolupament professional basada en la
transparéncia, la meritocracia i el reconeixement del talent.

5. Promoure un lideratge étic i participatiu, amb espais de dialeg,
corresponsabilitat i innovacié interna.

6. Incorporar la sostenibilitat ambiental i social en la gestio laboral com a expressio
de corresponsabilitat compartida.
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Accions

1. Ambit: Politica de Persones i de Desenvolupament

2.1.1 Formalitzar consorciadament una Politica de Persones, més enlla del
conveni SISCAT, que integri els valors institucionals, la igualtat, la salut i el
desenvolupament professional, amb objectius, indicadors i mecanismes de
seguiment; i que formalitzar una politica de desenvolupament professional
continu, amb itineraris de carrera, accés equitatiu a la formacié i sistemes de
reconeixement al merit i la innovacio.

2.1.2 Desenvolupar indicadors clau de gestio laboral (rotacid, abséencia, igualtat
salarial, promocio, satisfaccio, conciliacié, igualtat salarial efectiva) i incorporar-
los a la memoria institucional amb periodicitat anual.

2.1.3 Formalitzar un Pla d’Empresa Saludable, integrant totes les iniciatives
actuals (menjador AMED, suport psicologic, programes de salut i seguretat,
ajudes per deixar de fumar, etc.) dins d’un marc coherent i avaluable,
consolidant la cultura preventiva en clau de salut integral, ampliant el focus de la
seguretat fisica a la salut emocional, el clima laboral i el benestar social; establint
programes de sensibilitzacié en habits saludables (alimentacid, descans,
ergonomia, gestié de 'estres) i sessions formatives per a tot el personal; i
explorant una possible certificacio.

2.1.4 Impulsar programes de mentoring intern, especialment per al personal
jove o en promocid, aprofitant el coneixement expert del personal sénior, amb
I’objectiu de desenvolupar talent local i desenvolupar vocacié professional.

2. Ambit: lgualtat, diversitat i inclusio

2.2.1 Actualitzar el Pla d’lgualtat, incorporant la dimensié LGTBI+, els plans de
conciliacid i la corresponsabilitat familiar, amb un sistema de seguiment actiu per
part de la comissié d’igualtat, incorporant la perspectiva de genere i diversitat en
els processos de seleccid, promocid i avaluacid, amb formacio en prevencié de
biaixos inconscients per a comandaments i equips de recursos humans.

2.2.2 Monitoritzar la diversitat de I’equip i plantejar possibles mesures
positives.

3. Ambit: Participacid, dialeg i cultura laboral

2.3.1 Establir un marc formal de dialeg social intern, amb reunions periodiques
entre la direccid, el comite d’empresa i els serveis preventius per abordar temes
de benestar, salut i condicions laborals.

2.3.2 Potenciar la participacio del personal en la definicio de millores,
mitjancant enquestes, grups de treball i canals interns d’innovacio.

2.3.3 Impulsar un estil de lideratge participatiu i etic, basat en la confianga, la
comunicacié empatica i la corresponsabilitat, conjuntament amb el
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desplegament d’accions de sensibilitzacio i formacié en lideratge responsable,
per millorar la gestié d’equips, la resolucié de conflictes i el sentit de pertinenca.

= 2.3.4 Integrar la sostenibilitat ambiental en la gestié laboral, fomentant
practiques de mobilitat sostenible, estalvi energétic i reduccié de residus als
espais de treball.

Sintesi

Aquest conjunt de mesures permetria consolidar un model laboral responsable,
saludable i inclusiu, capa¢ de generar benestar, igualtat d’oportunitats i
desenvolupament professional, alhora que reforca la sostenibilitat i el compromis amb
el territori.

El repte és passar del compliment normatiu a la gestio estratégica del talent i del
benestar, situant les persones al centre de la responsabilitat social de I’'Hospital.

Indicadors clau (KPI)

= Existenciaigrau d’implementaciod de la Politica de Gestié de Persones.
=  Percentatge de compliment dels objectius del Pla d’lgualtat i Diversitat.
* [ndex de satisfaccid i benestar del personal.

= Percentatge de plantilla amb diversitat funcional, generacional i de génere
equilibrat.

= Nombre d’accions i participants en formacio, salut i desenvolupament
professional.

= Taxa de rotacio i absentisme.

= Certificacié o reconeixement com a Empresa Saludable o equivalent.

Connexié amb la diagnosi
Respon a les mancances detectades en la diagnosi del vector:
= Necessitat de formalitzar politiques propies.
= |ntegrar la saluti el benestar.
= Actualitzar el Pla d’lgualtat amb perspectiva LGTBI+.
= Establir objectius de diversitat.

= Reforcar el desenvolupament professional i consolidar un lideratge participatiu i
etic.
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laboral

treball.

LINIES D'ACCIO AMBIT COoDI ACCIONS 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Formalitzar consorciadament una Politica de Persones, més enlla del conveni
L.Politica de SISCAT, que integri els valors institucionals, la igualtat, la saluti el
2. Persones i P;ersones i de 211 desenvolupament professional, amb objectius, indicadors i mecanismes de X
benestar """ |seguiment; i que formalitzar una politica de desenvolupament professional
Desenvolupament A . . , . A
continu, amb itineraris de carrera, accés equitatiu a la formacid i sistemes
de reconeixemental méritila innovacid.
P a— 1.Politica de Desenvolupar indicadors clau de gesti6 laboral (rotacio, abséncia, igualtat
b;anestar Persones i de 2.1.2 |salarial, promocid, satisfaccio, conciliacid, igualtat salarial efectiva) i X
Desenvolupament incorporar-los a la memoria institucional amb periodicitat anual.
Formalitzar un Pla d’Empresa Saludable, integrant totes les iniciatives actuals
(menjador AMED, suport psicologic, programes de saluti seguretat, ajudes
L.Politica de perdeixar de fumar, etc.) dins d’un marc coherenti avaluable, consolidant la
2. Persones i : ) cultura preventiva en clau de salut integral, ampliant el focus de la seguretat
Persones i de 213, . X . . X . X X
benestar fisica a la salut emocional, el clima laboral i el benestar social; e stablint
Desenvolupament A, . . A2
programes de sensibilitzacié en habits saludables (alimentacid, descans,
ergonomia, gestié de I’estrés) i sessions formatives pera tot el personal;i
explorant una possible certificacio.
T — 1.Politica de Impulsar programes de mentoring intern, especialment peral personal jove o
b.enestar Persones i de 2.1.4|en promocio, aprofitant el coneixement expert del personal senior, amb X
Desenvolupament I"objectiu de desenvolupartalentlocal i desenvoluparvocacié professional.
Actualitzar el Pla d’lgualtat, incorporant la dimensio LGTBI+, els plans de
conciliacié i la corresponsabilitat familiar, amb un sistema de seguiment
2. Persones i 2.lgualtat, diversitat 221 actiu per part de la comissié d’igualtat, i ncorporant la perspectiva de génere i X
benestar i inclusio 7 |diversitat en els processos de seleccié, promocié i avaluacié, amb formacié
en prevencio de biaixos inconscients pera comandaments i equips de
recursos humans.
2. Persones i 2.lgualtat, diversitat . . . L . . -
. i o 2.2.2 | Monitoritzar la diversitat de I'equip i plantejar possibles mesures positives. X
benestar i inclusié
2. Persones i 3.Participacio, Establir un marc formal de dialeg social intern, amb reunions periodiques entre
i dialeg i cultura 2.3.1|la direccid, el comite d’empresa i els serveis preventius perabordartemes X X
benestar . L
laboral de benestar, saluti condicions laborals.
. 3.Participacio, . . A . -
2. Persones i . . P Potenciar la participacio del personal en la definicio de millores, mitjangant
dialeg i cultura 2.3.2 ) X . o, X
benestar enquestes, grups de treball i canals interns d’innovacio.
laboral
Impulsar un estil de lideratge participatiu i étic, basat en la confianga, la
A — 3.Participacio, comunicacié empatica i la corresponsabilitat, conjuntament amb el
b;enestar dialeg i cultura 2.3.3 |desplegament d’accions de sensibilitzacié i formacié en lideratge responsable, per X
laboral millorarla gestié d’equips, la resolucié de conflictes i el sentit de
pertinenca.
2. Persones i 3.Participacio, Integrar la sostenibilitat ambiental en la gestié laboral, fomentant practiques de
b;enestar dialeg i cultura 2.3.4 |[mobilitat sostenible, estalvi energetici reduccié de residus als espais de X
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Linia 3. Sostenibilitat ambiental

Obijectiu general

Consolidar una gestié ambiental integral i transparent que redueixi I'impacte ecologic de
I'activitat assistencial, promogui I’eficiencia energética i la circularitat de recursos, i
reforci el compromis de la Fundacié Privada Hospital de Campdevanol amb la
sostenibilitat i I’Agenda 2030.

Posant la mirada en el lideratge i la prioritzacid, aquesta linia d’accié ha de contribuir a
I'objectiu estratégic de recuperar el lideratge ambiental, a més d’assegurar I'impacte
territorial.

Objectius especifics

1. Actualitzar la Politica Ambiental Institucional i integrar la sostenibilitat dins la
planificacio estratégica.

2. Implantar un sistema de gestié ambiental formal (ISO 14001, EMAS o
equivalent) amb seguiment d’indicadors i millora continua.

3. Reforgar I'eficiéncia energética i la transicié cap a fonts renovables.

4. Consolidar la gestio de residus, I’economia circular i les compres sostenibles.

5. Promoure una mobilitat i logistica sostenible per reduir emissions i
desplacaments innecessaris.

6. Establir un compromis d’alimentacié saludable i sostenible coherent amb el
model AMED.

7. Impulsar la cultura ambiental del personal, amb comunicacid, formacié i
participacié activa.

8. Garantir el retiment de comptes i reconeixement extern mitjangant indicadors i
certificacions.

Accions

1. Ambit: Gestié ambiental i politica institucional

3.1.1 Incorporar la sostenibilitat ambiental en la planificacio estratégica
institucional, amb un capitol especific al pla director i seguiment per part del
Patronat, i garantir la continuitat de la Comissiéo Ambiental, com a organ
transversal de participacié i seguiment del pla ambiental i de les iniciatives de
sostenibilitat.

3.1.2 Recuperar o implantar un sistema de gestié ambiental formal (ISO 14001,
EMAS o equivalent), que garanteixi la tracabilitat, el seguiment d’indicadors i la
millora continua. | en primer terme actualitzar i aprovar la Politica Ambiental
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per part del Patronat, revisant-ne els objectius i alineant-la amb la missid, els
valors corporatius i I’Agenda 2030.

3.1.3 Desplegar un sistema de control de gestié ambiental, que monitoritzi i
centralitzi dades sobre energia, residus, aigua i emissions, facilitant el control i el
retiment de comptes i establir objectius anuals, amb responsables designats i
avaluacio periddica per part de la direccid.

2. Ambit: Energia i eficiéncia

3.2.1 Elaborar un Pla de Transicié Energética, amb fites progressives
d’increment de I’Gs d’energies renovables i de reduccié d’emissions.

3.2.2 Augmentar la produccié d’energia propia renovable, ampliant el parc
fotovoltaic i les solucions de biomassa o altres fonts netes.

3.2.3 Promoure bones practiques d’estalvi energétic intern, amb campanyes de
sensibilitzacio dirigides al personal i als serveis.

3. Ambit: Residus, economia circular i compres sostenibles

3.3.1 Consolidar el sistema de gestio de residus, ampliant el pesatge per
fraccions a tots els punts de generacid i assegurant la tracabilitat completa amb
els gestors autoritzats (PreZero, CONSENUR, FUNDACIO MAP).

3.3.2 Formalitzar un Pla d’Economia Circular, amb objectius de reduccié de
productes d’un sol Us i substitucioé per materials reutilitzables o reciclables.

3.3.3 Revisar la politica de compres per incorporar criteris ambientals obligatoris
en la seleccié i homologacié de proveidors.

4. Ambit: Mobilitat i logistica sostenible

3.4.1 Fomentar la mobilitat sostenible del personal i de les persones usuaries,
mitjancant incentius per al transport public, aparcaments per bicicletes i punts
de recarrega per a vehicles eléctrics.

3.4.2 Explorar formules de teletreball parcial o flexibilitat horaria per al
personal administratiu, per reduir desplacaments i emissions associades.

3.4.3 Integrar la mobilitat sostenible dins del pla laboral i ambiental, amb
accions coordinades amb els ajuntaments i la xarxa de salut del territori.

5. Ambit: Alimentacié i gestié de recursos

3.5.1 Desplegar una politica d’alimentacio sostenible i reduccié del
malbaratament alimentari, garantint criteris de proximitat, temporada i opcions
saludables al menjador i a la cafeteria.

3.5.2 Recuperar I’acreditacio AMED i el seguiment periodic com a instrument de
millora de la salut i la sostenibilitat.
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6. Ambit: Comunicacié, formacié i cultura ambiental

= 3.6.1 Incloure dins del nou Pla de Comunicacié un apartat per a la Comunicacié
Ambiental, amb accions de sensibilitzacid interna i externa, difusié de resultats i
bones practiques del personal.

= 3.6.2 Formar el personal directiu i de comandament en sostenibilitat i gestio
ambiental, per assegurar-ne la integracid en les decisions estratégiques.

= 3.6.3 Incloure la sostenibilitat ambiental en la formacio inicial del personal, i
crear continguts visuals o digitals per a la sensibilitzacié diaria.

= 3.6.4 Promoure la participacié del personal en iniciatives ambientals (setmanes
verdes, reptes d’estalvi, voluntariat ambiental).

= 3.6.5 Explorar projectes de compensacid o restauracié ambiental en
col-laboracié amb entitats del territori.

Sintesi

Aquest conjunt de mesures permetria reprendre el lideratge ambiental de la Fundacid
Privada Hospital de Campdevanol, passant de bones practiques tecniques a una gestid
ambiental integral i transparent, amb implicacié de tota I'organitzacio.

El repte clau és reactivar el sistema de governanga ambiental, integrar-ne els objectius
en la planificacié global i fer-ne visible I'impacte tant internament com davant la
comunitat i el sistema sanitari.

Indicadors clau (KPI)

= Politica de gestié ambiental revisada i aprovada pel Patronat.

= Sistema de gestido ambiental actiu i certificat.

= Percentatge d’energia d’origen renovable sobre el total consumit.

=  Tonatge anual de residus per fraccions i percentatge reciclat.

=  Nombre de proveidors amb criteris ambientals incorporats.

= Consum d’aigua i energia per activitat assistencial (kWh/m?, m3/pacient).

= Nombre d’accions formatives i participacié del personal en activitats ambientals.
= Grau d’assoliment dels objectius ambientals anuals.

= Certificacions o reconeixements externs obtinguts.

Connexié amb la diagnosi

Aquest eix dona resposta a les principals arees de millora identificades:
= Reactivacié de la politica i el sistema ambiental formal.
= Falta de seguiment i publicacié de resultats.

= Necessitat de plans d’energia, residus, circularitat i mobilitat sostenible.
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=
= Carencia d’un pla de comunicacio i formacié ambiental.

= Abséncia de reconeixement extern i d’indicadors integrats als informes
institucionals.

Amb aquesta estrategia, la Fundacio Privada Hospital de Campdevanol recupera el
lideratge ambiental historic i avanca cap a un model integral, participatiu i transparent
de sostenibilitat hospitalaria.

Cronograma Linia 3. Sostenibilitat ambiental

LINIES D'ACCIO AmBIT coDlI ACCIONS 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Incorporar la sostenibilitat ambiental en la planificacié estrategica institucional,
amb un capitol especifical pla directori seguiment per part del Patronat, i
3. Sostenibilitat | 1.Gestié ambiental i HeEIu IS ellixaelrh 5 AL
A . 3.1.1 garantir la continuitat de |a Comissié Ambiental , com a organ transversal de X
ambiental politica institucional L L. X . R L
participacié i seguimentdel pla ambiental i de les iniciatives de
sostenibilitat.
Recuperar o implantar un sistema de gestié ambiental formal (1SO 14001, EMAS o
. ., . ) equivalent), que garanteixi la tragabilitat, el seguimentd’indicadors i la
3. Sostenibilitat 1.Gestié ambiental i . , . . . - .
A . 3.1.2 [millora continua. | en primer terme actualitzar i aprovar la Politica Ambiental X X
ambiental politica institucional ) TP, Y
per partdel Patronat, revisant-ne els objectius i alineant-la amb la missid,
els valors corporatius i I’Agenda 2030.
Desplegar un sistema de gestié ambiental, que monitoritzi i centralitzi dades
3. Sostenibilitat 1.Gestié ambiental i 31 sobre energia, residus, aigua i emissions, facilitant el control i el retiment X
ambiental politica institucional | "~ [de comptes i establir objectius anuals, amb responsables designats i
avaluacié periodica per partde la direccid.
3. Sostenibilitat 2.Energia i 321 Elaborar un Pla de Transici6 Energética, amb fites progressives d’increment de X
ambiental eficiéncia "7 |I’4s d’energies renovables i de reduccié d’emissions.
3. Sostenibilitat 2.Energia i 322 Augmentar la produccié d’energia propia renovable, ampliant el parc fotovoltaici X
ambiental eficiéncia """ |les solucions de biomassa o altres fonts netes.
3. Sostenibilitat 2.Energia i 323 Promoure bones practiques d’estalvi energétic intern, amb campanyes de X X
ambiental eficiéncia "7 [sensibilitzacié dirigides al personal i als serveis.
3. Sostenibilitat 3.Residus, Consolidar el sistema de gesti6 de residus, ampliant el pesatge per fraccions a
b ibili
ambiental economia circulari |3.3.1 |tots els punts de generacié i assegurant la tragabilitat completa amb els X
i p
compres sostenibles gestors autoritzats (PreZero, CONSENUR, FUNDACIO MAP).
. 3.Residus, . , L - A
3. Sostenibilitat economia circulari | 3.3.2 Formalitzar un Pla d’Economia Circular, amb objectius de reduccié de productes .
ambiental . " |d’un sol Gs i substitucié per materials reutilitzables o reciclables.
compres sostenibles
- 3.Residus, . . ) - ) ) '
3. Sostenibilitat economia circulari | 3.3.3 Revisar la politica de compres perincorporar criteris ambientals obligatoris en .
ambiental X " |la seleccié i homologacié de proveidors.
compres sostenibles
Fomentar la mobilitat sostenible del personal i de les persones usuaries,
3. Sostenibilitat 4.Mobilitat i
. L ’ 3.4.1 |[mitjangantincentius peral transport public, aparcaments per bicicletes i X
ambiental logistica sostenible N i L
punts de recarrega pera vehicles eleéctrics.
3. Sostenibilitat 4.Mobilitat i 342 Explorar férmules de teletreball parcial o flexibilitat horaria per al personal X
ambiental logistica sostenible | ™"~ |administratiu, perreduir desplacaments i emissions associades.
3. Sostenibilitat 4.Mobilitat i 343 Integrar la mobilitat sostenible dins del pla laboral i ambiental, amb accions X
ambiental logistica sostenible | ™" "~ |coordinades amb els ajuntaments i la xarxa de salut del territori.
s ) L. Desplegar una politica d’alimentacié sostenible i reduccié del malbaratament
3. Sostenibilitat 5.Alimentacio i ) . ) . o ) K
A ., 3.5.1 |alimentari, garantint criteris de proximitat, temporada i opcions saludables X
ambiental gestio de recursos X . )
al menjadori a la cafeteria.
3. Sostenibilitat 5.Alimentacio i 3502 Recuperar l'acreditacio AMED i el seguiment periodic com a instrument de .
ambiental gestio de recursos """ |millora de la saluti la sostenibilitat.
3. Sostenibilitat 6.Comunicacio, Incloure dins del nou Pla de Comunicacié un apartat per a la Comunicacié Ambiental,
a;nbiental formacié i cultura 3.6.1 [amb accions de sensibilitzacié interna i externa, difusié de resultats i X
tal bones practiques del personal.
6.Comunicacid, ,
3. Sostenibilitat formacié i cult:Jra 3.62 Formar el personal directiu i de comandament en sostenibilitati gestié X
ambiental ambiental """ |ambiental, perassegurar-ne la integracié en les decisions estratégiques.
6.Comunicacid,
3. Sostenibilitat formacié i cult:Jra 3.63 Incloure la sostenibilitat ambiental en la formacié inicial del personal, i crear X
ambiental ambiental "7 |continguts visuals o digitals pera la sensibilitzacié diaria.
. 6.Comunicacio, L, . .
3. Sostenibilitat formacié i cultura 3.6.4 Promoure la participacié del personal en iniciatives ambientals (setmanes X
ambiental X "7 |verdes, reptes d’estalvi, voluntariat ambiental).
1al
. 6.Comunicacio, . na 6z n ;2
3. Sostenibilitat formacié i cultura 3,65 Explorar projectes de compensacié o restauracié ambiental en col-laboracié amb X
ambiental — "7 |entitats del territori.
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Linia 4. Economia responsable i innovadora

Obijectiu general

Consolidar un model de gestid economica responsable, eficient i transparent, orientat al
valor social i al desenvolupament sostenible del territori, que connecti la solidesa
financera amb la confianca publica i el proposit institucional.

Posant la mirada en el lideratge i la prioritzacid, aquesta linia d’accid ha de contribuir als
objectius estrategics de sistematitzar la gestié de I'RSC, a més d’assegurar l'impacte
territorial.

Objectius especifics

1. Enfortir la governanga economica i la integritat financera, amb politiques de
compliance i prevencio de la corrupcié.

2. Impulsar una gestié economica sostenible i planificada, integrant criteris socials
i ambientals en les decisions d’inversio.

3. Consolidar una cadena de valor responsable, amb compres sostenibles i
proveidors étics.

4. Reforcar la transparéncia economica i el retiment de comptes davant els grups
d’interes.
5. Promoure la innovacio financera i la reinversié social, alineant els recursos amb

la missid i 'impacte comunitari.

6. Estudiar la possibilitat d’incorporar bones practiques d’economia circulari el
consum responsable en la gestid de recursos i proveiments.

Accions
1. Ambit: Governang¢a econdmica sostenible i integritat financera

= 4.1.1 Implantar una politica de compliance economic i financer, que reculli els
principis de transparéncia, prevencio del frau, gestio d’informacié confidencial i
conflictes d’interes, que inclogui un protocol de prevencio de la corrupcié i el
suborn, amb circuits de deteccid, gestid i resposta, coordinat amb el canal
general d’integritat i amb garanties d’anonimat.

= 4.1.2 Revisar els mecanismes interns de control i validacié economica, amb
eines digitals de seguiment i verificacié automatica de contractacio i despeses.

= 4.1.3 Establir una correlacié del pressupost anual amb els ODS (p. ex. eficiéncia
energeética, digitalitzacid, accessibilitat, formacid).
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2. Ambit: Politica de compres i cadena de valor responsable

4.2.1 Revisar i actualitzar la politica de compres sostenibles, incorporant criteris
ambientals, socials i de bon govern (clausules ASG) en tots els contractes i
licitacions.

4.2.2 Establir un sistema d’homologacié i seguiment de proveidors, que valori la
qualitat, la sostenibilitat, la responsabilitat social i el compliment étic.

4.2.3 Integrar requisits de sostenibilitat en la cadena de valor, prioritzant
proveidors locals, de proximitat o de I’economia social, i exigint compromisos
ambientals i laborals basics, ampliant la contractacié de serveis amb valor social
afegit.

3. Ambit: Transparéncia, retiment de comptes i control

4.3.1 Publicar informacié economica rellevant al portal de transparénciaiala
memoria institucional, incloent contractes, convenis, retribucions, resultats i
indicadors de gestiod.

4.3.2 Millorar el retiment de comptes del Patronat i la Direccidé, mitjancant
informes anuals de resultats econdmics i d’impacte social verificables.

4.3.3 Establir un sistema d’indicadors economics clau (costos, inversions, retorn
social, sostenibilitat de proveidors) amb seguiment periodic i validacio interna.

4.3.4 Reforgar la cultura de transparéncia interna, millorant la sensibilitzacié i la
comunicacio sobre pressupostos, resultats i inversions, per afavorir la
corresponsabilitat economica del personal.

4. Ambit: Inversio, retorn social i innovacié financera

4.4.1 Reforgar la politica de reinversio social, establint indicadors de retorn de
les inversions en equipament, tecnologia, formacid i millora de serveis, garantint
gue les decisions d’inversio es vinculin a la missid social i territorial de I'hospital, i
assegurant que els recursos generats reverteixin en la millora de la qualitat
assistencial i comunitaria.

4.4.2 Potenciar la innovacié financera sostenible, explorant instruments de
finangament verd, inversié d’'impacte i col-laboracions amb entitats de
I’economia social o fundacions.

5. Ambit: Economia circular i consum responsable

4.5.1 Integrar la dimensié economica de I’economia circular dins la gestio de
compres i proveiment, prioritzant materials reciclats, reutilitzables i de baix
impacte ambiental.

4.5.2 Establir un seguiment de costos ambientals i d’estalvi associat a la gestio
eficient dels recursos i residus.

4.5.3 Fomentar una cultura de consum responsable entre el personal, amb
accions de sensibilitzacio i reconeixement de bones practiques internes.
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Sintesi

Aguest conjunt de mesures permetria consolidar un model economic responsable,
transparent i orientat al valor social, on I'eficiencia financera es combini amb la
integritat, la sostenibilitat i la contribucié al desenvolupament del territori.

L’evolucid esperada és passar d’una gestié economica eficient a una gestié economica
amb proposit, que connecti els resultats financers amb I'impacte positiu en les
persones, la comunitat i el medi ambient.

Indicadors clau (KPI)

= Politica de compliment economic aprovada i implementada.

= Percentatge d’empreses proveidores que incorporen criteris ASG.

= Percentatge d’empreses proveidores locals o de I'economia social.

= |mport total reinvertit en millores assistencials i formacio.

= Grau de transparencia economica (nombre d’indicadors publicats anualment).
= Nivell de satisfaccio de les empreses proveidores i col-laboradores.

= Volum d’inversié verda o sostenible sobre el total d’inversid.

= Grau d’assoliment dels objectius de sostenibilitat economica i financera.

Connexié amb la diagnosi
Aquest eix resol les arees de millora detectades:
=  Falta de politica de prevencié del frau i suborn.
=  Manca de transparencia econdmica i retiment de comptes public.
= Abséncia d’una estratégia d’economia circular i compres sostenibles.

=  Dependéncia d’empreses proveidores recurrents sense concurréencia
competitiva.

= Necessitat d’integrar criteris de sostenibilitat i impacte social en la gestid
economica.

Amb aquest eix, la Fundacié Privada Hospital de Campdevanol avanga cap a un model
de gestio economica amb proposit, on |’eficiencia financera genera valor compartit i
confianca social.
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Cronograma Linia 4. Economia responsable i innovadora

LINIES D'ACCIO AMBIT CODI ACCIONS 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1.6 Implantar una politica de compliance economic i financer, que reculli els
A -Governanca A S\ A A4 AR A
4, Economia .. principis de transparéncia, prevencié del frau, gestié d’informacié
A economica " Al . . N . . a2
responsable i tenible i 4.1.1 [confidencial i conflictes d’interés, que inclogui un protocol de prevencié de la X
n sostenible | . . > .
innovadora . ) . corrupcio i el suborn, amb circuits de deteccid, gestid i resposta, coordinat
integritat financera ) . . . ) )
amb el canal general d’integritati amb garanties d’anonimat.
R 1.Governanga
4. Economia ) B . . . A2 N .
. economica Revisar els mecanismes interns de control i validacié economica, amb eines
responsable i . 41.2(, R R L, L L. X
) sostenible i digitals de seguimenti verificacié automatica de contractacié i despeses.
innovadora . . .
integritat financera
. 1.Governanga
4. Economia o] . 2 A
. economica Establir una correlacié del pressupost anual amb els ODS (p. ex. eficiéncia
responsable i o 413 L . B . ) X
) sostenible i energetica, digitalitzacid, accessibilitat, formacio).
innovadora ) ) )
integritat financera
) 2.Politica de . . - q . B
4. Economia ; Revisar i actualitzar la politica de compres sostenibles, incorporant criteris
) compres i cadena i X i N i
responsable i d I 4.2.1 lambientals, socials i de bon govern (clausules ASG) en tots els contractes i X
) e valor s
innovadora licitacions.
responsable
. 2.Politica de
4. Economia . . . " A . o .
ble i compres i cadena A9 Establir un sistema d’homologacié i seguiment de proveidors, que valori la .
responsable I L. N afiA acl A . S
. P de valor qualitat, la sostenibilitat, la responsabilitat social i el compliment etic.
innovadora
responsable
o ) 2.Politica de Integrar requisits de sostenibilitat en la cadena de valor, prioritzant proveidors
. Economia . e ) S .
ble i compres i cadena 423 locals, de proximitat o de I’economia social, i exigint compromisos X
responsable i 2. : ) < . - .
) de valor ambientals i laborals basics, ampliantla contractacié de serveis amb valor
innovadora ) .
responsable social afegit.
- 3.Ambit: - - - R
4. Economia T s Publicar informacié economica rellevant al portal de transparéncia i a la
. ransparéncia . ) . L
responsable i G td ! 4.3.1 [memoria institucional, incloent contractes, convenis, retribucions, resultats X
. retiment de S .
innovadora A i indicadors de gestid.
comptes i control
. 3. Ambit:
4. Economia PN q q . q e - o
. Transparéncia, Millorar el retiment de comptes del Patronat i la Direccié, mitjancant informes
responsable i ) 432 R . e X
) retiment de anuals de resultats economics i d'impacte social verificables.
innovadora A
comptes i control
. 3.Ambit: ) . - A ) )
4. Economia o . Establir un sistema d’indicadors economics clau (costos, inversions, retorn
. ransparéncia ) [ B ) R P
responsable i G td ! 4.3.3 |social, sostenibilitat de proveidors) amb seguiment periodici validacié X
) retiment de .
innovadora . interna.
comptes i control
i 3.Ambit: . ) . L
4. Economia o .. Reforgar la cultura de transparéncia interna, millorant la sensibilitzacid i la
. ransparéncia L L ) .
responsable i G td ! 4.3.4 |comunicaci6 sobre pressupostos, resultats i inversions, per afavorirla X
) retiment de e Aot
innovadora A corresponsabilitat economica del personal.
comptes i control
Reforgar la politica de reinversio social, establint indicadors de retorn de les
4. Economia 4.Inversio, retorn inversions en equipament, tecnologia, formacié i millora de serveis,
responsable i social i innovacié 4.4.1 [garantint que les decisions d’inversié es vinculin a la missio social i territorial de X
innovadora financera I’hospital, i assegurant que els recursos generats reverteixin en la millora de
la qualitatassistencial i comunitaria.
4. Economia 4.Inversio, retorn Potenciar la innovacié financera sostenible, explorant instruments de
responsable i social i innovacio 4.4.2 [finangament verd, inversio d’impacte i col-laboracions amb entitats de X
innovadora financera I’economia social o fundacions.
4. Economia 5.Economia circular Integrar la dimensié economica de I’economia circular dins la gestié de compres
responsable i i consum 4.5.1|i proveiment, prioritzant materials reciclats, reutilitzables i de baiximpacte X
innovadora responsable ambiental.
4. Economia 5.Economia circular . R R - R R L
. ) Establir un seguiment de costos ambientals i d’estalvi associat a |a gestid eficient
responsable i i consum 45.2 X . X
. dels recursos i residus.
innovadora responsable
4. Economia 5.Economia circular i
) . Fomentar una cultura de consum responsable entre el personal, amb accions de
responsable i i consum 453 - L. . . . X
. sensibilitzacid i reconeixement de bones practiques internes.
innovadora responsable

Pla Estrategic d’'RSC 20

030 — Fundacio Privada Hospital de Campdevanol — Hospital Comarcal del Ripollés




FUNDRACIO

c=hi ~0NIe
LJ

Fundacio Unid Catalana d'Hospitals

Linia 5. Impacte social i comunitari

Obijectiu general

Reforgar el paper de la Fundacid Privada Hospital de Campdevanol com a agent de
transformacio social i territorial, consolidant una gestié orientada a la inclusié, la salut
comunitaria, els drets humans i la creacid de valor compartit amb la comunitat.

Posant la mirada en el lideratge i la prioritzacid, aquesta linia d’accié ha de contribuir als
objectius estrategics d’assegurar I'impacte territorial, a més de sistematitzar la gesti6 de
I’'RSC i reforcar I'orgull de pertinenca.

Objectius especifics

1. Definir i desplegar una estratégia institucional de compromis social, alineada
amb la missié de servei public i els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS).

2. Formalitzar una Politica de Relacié amb la Comunitat i Drets Humans, amb
objectius, indicadors i mecanismes de seguiment.

3. Garantir la inclusid, accessibilitat i no discriminacié en tots els serveis, espais i
canals de comunicacio.

4. Impulsar la participacié ciutadana i la mediacio social, promovent canals de
dialeg estructurats amb la comunitat.

5. Consolidar les aliances territorials i comunitaries per a la salut, I'educacio, la
cultura i la inclusié social.

6. Promoure la salut comunitaria i el voluntariat, com a eixos de connexio entre
hospital i ciutadania.

Accions
1. Ambit: Compromis institucional i governanga social

= 5.1.1 Formalitzar una Politica de Relacié amb la Comunitat, aprovada pel
Patronat, que integri valors, objectius, indicadors d’impacte i mecanismes de
seguiment. Aquesta politica ha de permetre:

o Assegurar la integracid del vector social dins el sistema global de gestio
de I’RSC, assegurant coheréncia amb els principis de bon govern i la resta
de vectors de sostenibilitat.

o Tendir en el futur a incorporar I'avaluacié de I'impacte social dins la
planificacié estratégica de I’hospital, com a indicador de retiment de
comptes i de retorn al territori.
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2. Ambit: Drets humans, inclusié i accessibilitat

5.2.1 Desenvolupar una politica d’accessibilitat universal, que inclogui
accessibilitat fisica, cognitiva, digital i linglistica, i també la comunicacié inclusiva
i en llenguatge clar, revisant materials, webs i senyalitzacid amb criteris
d’accessibilitat i lectura facil, amb un pla d’actuacions progressiu i verificable-

5.2.2 Implantar un protocol d’atencio a la diversitat cultural i religiosa, que
asseguri el respecte a les necessitats espirituals i identitaries de les persones
usuaries.

5.2.3 Realitzar formacio continua sobre diversitat, inclusid i no discriminacio,
dirigida a tot el personal assistencial i administratiu.

3. Ambit: Participacié, dialeg i mediacié social

5.3.1 Establir mecanismes formals de participacio ciutadana, com un Consell
Social o Comunitari de I’Hospital, que integri entitats, usuaris i agents del territori
en espais de dialeg i co-creacid.

5.3.2 Fomentar una cultura de dialeg, la corresponsabilitat i la resolucio
alternativa de conflictes, incorporant la participacié dels grups d’interés en la
definicié de projectes i prioritats socials, i valorar el desenvolupament de
protocols de mediacio, tant per a persones usuaries i familiars com per a
personal intern o empreses col-laboradores.

5.3.3 Mesurar la satisfaccié social i la percepcié de I'impacte, mitjancant
enquestes o sessions participatives periodiques, amb retorn public dels resultats.

4. Ambit: Aliances i relacié amb el territori

5.4.1 Consolidar i ampliar les aliances amb entitats del territori, especialment
en ambits de salut, educacid, cultura, inclusié i economia social.

5.4.2 Explorar la participacié en programes o xarxes de “territoris saludables”,
com a instrument d’aprenentatge mutu i visibilitzacid.

5. Ambit: Salut comunitaria, voluntariat i educacié per la salut

5.5.1 Consolidar la promocié de la salut comunitaria com a linia estrategica,
integrant programes d’educacid i prevencio en col-laboracié amb centres
educatius i entitats socials, amb la possibilitat de crear una xarxa d’aliances per a
la salut comunitaria, articulant projectes conjunts amb escoles, entitats socials,
administracions i centres sanitaris de la zona.

5.5.2 Crear i estructurar un programa de voluntariat hospitalari, amb objectius,
formacidé i coordinacié interna, orientat a 'acompanyament, el suport emocional
i la participacid ciutadana.

5.5.3 Integrar la dimensid cultural i educativa en el compromis social,
participant en projectes de sensibilitzacid, art i cultura de salut.
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= 5.5.4 Aprofitar els canals digitals i les noves tecnologies (p. ex. I'smart TV a
habitacions) per difondre continguts de promocié de la salut i implicar la
ciutadania en habits saludables.

6. Ambit: Comunicacio, visibilitzacié i reconeixement

= 5.6.1 Incloure dins del nou Pla de Comunicacié un apartat per a la comunicacié
del compromis social, que doni visibilitat a les accions, resultats i impacte de
I’hospital en la comunitat, que permeti comunicar el proposit i difondre bones
practiques.

= 5.6.2 Explorar reconeixements com a “entitat socialment responsable”, dins el
marc del sector salut o del tercer sector.

= 5.6.3 Incorporar els resultats socials a la memoria anual, amb indicadors
guantitatius i qualitatius verificables.

Sintesi

Aquest conjunt de mesures permetria consolidar el paper de la Fundacié Privada
Hospital de Campdevanol com a agent de transformacio social i territorial, amb una
accio orientada al benestar, la inclusio i la cohesié comunitaria.

El repte és passar d’'un compromis practic i reactiu a un model estructurat i estrateégic,
amb governanca propia, avaluacié d’impacte i comunicacié transparent del valor social
generat.

Indicadors clau (KPI)

= Existencia i implementacié de la Politica de Relacié amb la Comunitat i Drets
Humans.

= Nombre d’aliances actives amb entitats socials o educatives.

= Grau d’accessibilitat fisica, digital i informativa (auditories o indicadors).

=  Nombre de sessions del Consell Social o activitats participatives anuals.

=  Nombre de voluntaris i hores de voluntariat registrades.

= Nivell de satisfaccio de la comunitat i percepcié de I'impacte social.

= Percentatge de projectes amb component de salut comunitaria o inclusiva.

= Nombre de comunicacions publiques de resultats socials (memoria, web, xarxes).

Connexié amb la diagnosi
Aquest eix dona resposta a totes les arees de millora detectades:
= Abséncia de politica social formal i de governanca especifica.
* Manca d’indicadors i sistemes d’avaluacio social.
= Abséncia de mecanismes de participacio i mediacid.

= Necessitat de millorar I'accessibilitat informativa i digital.
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Falta de comunicacio sistematica dels resultats socials i de reconeixement

extern.

Cronograma Linia 5. Impacte social i comunitari

comunitari

reconeixement

i qualitatius verificables.

LINIES D'ACCIO AMBIT COoDI ACCIONS 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
. .. |1.Compromis . - .. n
5. Impacte social i institucional i 544 Formalitzar una Politica de Relacié amb la Comunitat, aprovada pel Patronat, que .
comunitari . “"""lintegri valors, objectius, indicadors d’impacte i mecanismes de seguiment.
governanga social
. . |2.Drets humans, e o . . . P
5. Impacte social i inclusié i 52l Desenvolupar una politica d’accessibilitat universal, que inclogui accessibilitat X
inclusid i L e . )
comunitari s fisica, cognitiva, digital i linglistica, amb un pla d’actuacions progressiu.
accessibilitat
5. Impacte social i 2.Drets humans, Implantar un protocol d’atenci6 a la diversitat cultural i religiosa, que asseguri el
o ial i L. ) . . -
p. ) inclusio i 5.2.2 [respecte a les necessitats espirituals i identitaries de les persones X
comunitari T L
accessibilitat usuaries.
2.Drets humans . . A PP
5. Impacte social i inclusi6 i ! 523 Realitzar formacié continua sobre diversitat, inclusié i no discriminacié, dirigida a .
comunitari s " ltot el personal assistencial i administratiu.
accessibilitat
5. Impacte social i 3.Participacio, Establir mecanismes formals de participacié ciutadana, com un Consell Social o
i P_t § dialeg i mediacié 5.3.1 |Comunitari de I’Hospital , que integri entitats, usuaris i agents del territori en X
comunitari N . oA
social espais de dialeg i co-creacio.
Fomentar una cultura de dialeg, la corresponsabilitat i la resolucié alternativa de
... |3.Participacio, conflictes, incorporant la participacié dels grups d’interés en la definicié de
5. Impacte social i |, | L, ) R ; .
comunitari dialeg i mediacié 5.3.2 |projectes i prioritats socials, i valorar el desenvolupament de protocols de X
social mediacio, tant per a persones usuaries i familiars com per a personal intern
o empreses col-laboradores.
. .. |3.Participacio, ) ., - .. b L
5. Impacte social i | ., . L, Mesurar la satisfaccié social i la percepcié de I'impacte, mitjangant enquestes o
L dialeg i mediacié 5.3.3 R . i o Lo X X X
comunitari social sessions participatives periodiques, amb retorn public dels resultats.
5. Impacte social i [4.Aliances i relacio 541 Consolidar i ampliar les aliances amb entitats del territori, especialment en 3
comunitari amb el territori """ |ambits de salut, educacid, cultura, inclusié i economia social.
5. Impacte social i [4.Aliances i relacié 542 Explorar la participacié en programes o xarxes de “territoris saludables”, com a .
comunitari amb el territori """ linstrument d’aprenentatge mutu i visibilitzacié.
. Consolidar la promocié de la salut comunitaria com a linia estrategica, integrant
5.Salut comunitaria, ) O . . A
. . programes d’educacid i prevencié en col-laboracié amb centres educatius i
5. Impacte social i |voluntariat i . . L -
L ., 5.5.1 |entitats socials, amb la possibilitat de crear una xarxa d’aliances per a la salut X X
comunitari educacio per la . X . . X .
. comunitaria, articulant projectes conjunts amb escoles, entitats socials,
administracions i centres sanitaris de la zona.
5.Salut comunitaria, . . 5 . N
. . Crear i estructurar un programa de voluntariat hospitalari, amb objectius,
5. Impacte social i |voluntariat i . X e i B
L. ., 5.5.2 [formacid i coordinacid interna, orientat a I’'acompanyament, el suport X
comunitari educacio per la ) ; L L
emocional i la participacio ciutadana.
salut
5.Salut comunitaria,
5. Impacte social i [voluntariat i 553 Integrar la dimensi6 cultural i educativa en el compromis social, participant en X
comunitari educacio per la 7 |projectes de sensibilitzacié, arti cultura de salut.
salut
5.Salut comunitaria, . - . . p
. . Aprofitar els canals digitals i les noves tecnologies (p. ex. I’smart TV a
5. Impacte social i [voluntariat i . i X o, . X
L. ., 5.5.4 |habitacions) per difondre continguts de promocié de la saluti implicarla X
comunitari educacio per la i i .
ciutadania en habits saludables.
salut
L, Incloure dins del nou Pla de Comunicacié un apartat per a la comunicacié del
. .. |6.Comunicacié, . . . . -
5. Impacte social i isibilitzacio i 56 compromis social, que doni visibilitata les accions, resultats i impacte de 3
visibilitzacio i .6. . . ’ .
comunitari ) I’hospital en la comunitat, que permeti comunicar el propositi difondre
reconeixement -
bones practiques.
. .. |6.Comunicacio, . ‘s . 0
5. Impacte social i | . . .. L. Explorar reconeixements com a “entitat socialment responsable”, dins el marc del
L. visibilitzacid i 5.6.2 X
comunitari . sectorsalut o del tercer sector.
reconeixement
... |6.Comunicacio, . L. - o
5. Impacte sociali | . . . . Incorporar els resultats socials a la memoria anual, amb indicadors quantitatius
visibilitzacio i 5.6.3 X
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3. Alineament a I’/Agenda 2030 i els ODS

L’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, aprovada per les Nacions Unides
I’'any 2015, constitueix un full de ruta global per fer front als grans reptes socials,
ambientals i economics del nostre temps. Amb els seus 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) i 169 fites, promou un model de desenvolupament
inclusiu, equitatiu i sostenible que apel-la a la corresponsabilitat de tots els actors:
governs, sector privat, societat civil i ciutadania.

La Fundacid Privada Hospital de Campdevanol, com a institucié publica de referéncia al
territori i compromesa amb el benestar de les persones i la cohesio social, assumeix
plenament aquest marc com a guia per a I’accid estrategica i operativa. El Pla de
Responsabilitat Social Corporativa 2026—2030 s’alinea amb els valors i els objectius de
I’Agenda 2030 per integrar la sostenibilitat en tots els ambits de gestid, promovent una
actuacié responsable, transparent i transformadora.

Aguest alineament no és només una correspondeéencia técnica, sindé una orientacié
estrategica que connecta la missio institucional amb els grans reptes globals: la salut i el
benestar, la igualtat, la bona governancga, la sostenibilitat ambiental, la innovacié
responsable i el treball digne, entre d’altres.

Cada linia d’accio del Pla contribueix de forma significativa a un o més ODS, permetent
mesurar-ne I'impacte i comunicar-lo amb claredat a la ciutadania i als grups d’interes.

Linia 1. Governanga etica i transparent

La Linia 1 contribueix especialment a la consolidacié d’un model institucional basat en
la integritat, la transparéncia, la participacié i la confianga publica. Es la linia que més
directament s’associa a I’'ODS 16 (institucions solides i bona governanca), pero també té
impactes rellevants en altres ODS.

IGUALTAT INDUSTRIA,
DE BENERE INNOVACIE
INFRAESTRUCTURES

gl&

Linia 2. Persones i benestar

La Linia 2 articula la politica de persones, el benestar laboral, la igualtat i la cultura
participativa. Es la que s’alinea més fortament amb I’ODS 3 (Salut i benestar) i a I’'ODS 8
(Treball digne i creixement economic) pero també té impactes rellevants en altres ODS.

EDUCACIO REDUCCIO DE CONSUM AUANGA
DE QUALITAT 10 LES DESIGUALTATS. 12 1 PRODUCCID I7 PELS GBJECTIUS
RESPONSABLES

|

3 SALUT TREBALL DIGNE
| BENESTAR | CREIXEMENT

ECOKQMIC

e | o
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EDUCACIO IGUALTAT 10 REDUCCIG DE CONSUM I AccId PAU, JUSTICIA
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Linia 3. Sostenibilitat ambiental

La Linia 3 impulsa una transformacié estructural cap a un model hospitalari baix en
emissions, eficient en recursos i alineat amb els reptes globals de sostenibilitat. Les
accions incideixen principalment en els ODS 3 (salut i benestar), ODS 12 (produccid i
consum responsables) i ODS 13 (Accié pel clima), pero també en altres ODS:
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Linia 4. Economia responsable i innovadora

Aquesta linia situa la Fundacid Privada Hospital de Campdevanol com una organitzacié
gue combina eficiéncia econdmica, integritat, transparéncia, impacte territorial i
innovacio financera, contribuint directament als ODS relacionats amb la governanga, la
gestid de recursos, la compra responsable i el valor social generat. Els ODS amb major
impacte d’aquesta linia son I’ODS 12 i ODS 16, tot i que impacte amb la resta dels 17
ODS:
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Linia 5. Impacte social i comunitari

La Linia 5 reforca el paper de la Fundacid Privada Hospital de Campdevanol com a agent
de salut, cohesid i desenvolupament territorial, situant la comunitat al centre de I'accid
institucional. Aquesta linia integra el compromis amb els drets humans, la inclusio,
I'accessibilitat universal i la diversitat, i promou una relaciod activa, participativa i
corresponsable amb la ciutadania, les entitats i els agents del territori. Les accions
incloses impulsen la salut comunitaria, el voluntariat, les aliances socials i el retorn
social, incorporant la visio cultural, educativa i emocional en la promocié del benestar.
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L’organitzacio de la responsabilitat social ha de permetre passar d’un conjunt de bones
practiques a un model de gestid estructurat, transversal i amb lideratge institucional
clar. Aixo implica revisar i ordenar els espais de decisid, els rols, els canals i els
mecanismes que han de sostenir el desplegament del Pla d’'RSC 2026—-2030, garantint
coheréncia entre els diferents vectors (bon govern, laboral, ambiental, economic i
social).

L’estructura proposada combina un lideratge estrategic (Patronat i Direccio), un
lideratge operatiu (referent o comissié d’RSC) i organs especifics per garantir |'ética
institucional i la participacié.

Lideratge institucional i governanga de I’'RSC

El Patronat actua com a organ de govern estrategic i garanteix que I'RSC formi part
estructural de la presa de decisions. Sera responsable de:

e Aprovar les politiques i Plans que afectin en matéries de Responsabilitat Social.
e Validar els objectius estratégics i el seguiment anual del Pla d’RSC.
e Integrar la sostenibilitat i el proposit institucional en la planificacié global.

L’Equip de Direccié assumeix el lideratge i impulsa la integracié de I'RSC en tots els
processos clau de gestid, i assegurant-ne la coheréncia interna i la connexié amb els
diferents serveis i arees.

[ [ I 4 ’
Comissié d’RSC
Es proposa la creacié d’'una Comissié d’RSC com a organ que vetlli per I'etica
institucional i la gestié de la Responsabilitat Social des d’una mirada global i transversal.

El seu paper se centra a promoure, difondre i monitorar la gestié ética i responsable,
assegurant la coherencia entre els valors de I'organitzacié i la seva practica quotidiana.

Entre les seves funcions principals hi ha:

» Vetllar per la vigéncia i I'actualitzacié del Codi Etic, impulsant processos
participats.

= Supervisar el canal d’integritat, garantint confidencialitat, independéencia i
tracabilitat.

= Assessorar en conflictes d’interés i situacions sensibles que afectin la confianga
institucional.

=  Promoure la cultura ética amb accions de sensibilitzacid, formacid i
comunicacio.

= |mpulsaricoordinar el Pla d’RSC i fer-ne el seguiment i avaluacid.

La constitucié de la Comissié d’RSC hauria d’iniciar-se amb un procés intern de reflexié ética,
gue revisi valors, dilemes i expectatives, en un format viu i evolutiu, tal com proposa La Unié.
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Mentre que la Comissidé d’RSC actua com a organ de governanca ética i integritat, la Comissid
Ambiental ja existent continua com a organ técnic especialitzat, integrat dins I'estructura de
sostenibilitat i coordinat amb la referent transversal d’RSC.

Referent d’RSC

Per garantir la coordinacio transversal i I'impuls del Pla, cal designar una persona
referent d’RSC, amb la funcid de coordinacié de la Comissié d’RSC.

Funcions de la persona referent d’RSC:
= Coordinar el desplegament de les linies d’accié del Pla d’RSC.
= Centralitzar el sistema d’indicadors ASG i el seguiment del seu compliment.

= Elaborar o supervisar la memoria anual de sostenibilitat i la informacidé del portal
de transparéncia.

= Facilitar la connexié entre vectors i detectar incoheréencies o oportunitats de
millora.

* Impulsar la relacié amb el territori i les aliances comunitaries.

= Donar suport a cada area operativa en la incorporacio dels criteris de
sostenibilitat.

Aquest espai pot funcionar amb reunions periodiques (trimestrals, que a I'inici poden
ser més freqlients) i amb un model de treball orientat a resultats.

Responsabilitats per vectors (model matricial)

Per assegurar la transversalitat, cada vector de I'RSC ha de tenir una persona
responsable funcional (DiRSE) dins de I'organitzacié, que treballara conjuntament amb
la referent. Aquest model matricial permet que cada area continui exercint les seves
funcions naturals, perd amb una mirada integrada de sostenibilitat.

Una assignacio funcional orientativa per a qualsevol organitzacio seria la segiient:
= Bon governiintegritat - Direccio + Compliance.
= Persones i benestar - Direccié de Persones.
= Ambiental > Responsable de Medi Ambient / Manteniment / Infraestructures.
=  Economic i compres responsables - Direccié Economica i Compres.

»= |mpacte social i comunitari - DiRSE / Atencié a la ciutadania / Treball social /
Comunicacio.

Concretant a la Fundacié Privada Hospital de Campdevanol, es fa una proposa proposta
nominativa en base al personal actual i les seves capacitats per poder assumir les
responsabilitats per vectors de I'RSC.

D’entre totes les persones proposades, sera la propia Comissid d’RSC qui designi a la
persona responsable de cada vector d’aportar les dades, fer I'assegurament de
processos, i seguiment d’indicadors vinculats al seu vector.
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Dra. Mariona Coordinadora Esp.

Espaulella Mediques

Ana Martinez Sibat Ir:ferme.ra Control
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Meritxell Brachs Coordinadora
d'Administracio

Sonia Soler Navas Treballadora social
Isabel Casas .

Psicologa
Colomer

Directora Atencio
Primaria i
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Maria Codinach Respons..a,ble B
prevencio Centre
Eduard Danés Manteniment

Vaque

Mireia Zarco
Martinez

Dinamiques internes per a un bon

funcionament

Linies d'actuacio
Governanga ética i
transparent
Impacte Social i
Comunitari

Sostenibilitat ambiental

Economia responsable i
innovadora

Impacte Social i
Comunitari

Persones i benestar

Impacte Social i
Comunitari

Persones i benestar
Persones i benestar

Sostenibilitat Ambiental

Suport a altres linies
Economia responsable i
innovadora
Governanga ética i
transparent

Lidera la Comissio de
Medi Ambient

Impacte social i
comunitari

Sostenibilitat ambiental

Perqué aquesta estructura funcioni, cal establir unes dinamiques organitzatives clares:

a) Reunions i seguiment

* Reunions trimestrals de la referent amb la Comissié d’RSC (a I'inici poden ser

bimensuals).

= Reunié anual del Patronat dedicada a I’avaluacid de sostenibilitat.

= Reunions tematiques amb cada vector quan calgui (p. ex. Ambiental, Social...).

b) Indicadors i informacio

= Sistema d’indicadors ASG compartit, actualitzat anualment.

= Publicacié de resultats al portal de transparéncia.

c) Formacid i cultura organitzativa

= Sessions anuals de formacié en bon govern, sostenibilitat i etica.

= La comunicacié interna com a eina de cohesié i participacié del personal.
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Organitzacio orientada al territori

Dins del model d’RSC, la relacié amb el territori adquireix un pes propi. Per aixo, es
preveu que la persona referent d’'RSC o bé una altra persona membre de la Comissié
d’RSC assumeixi la funcié de:

= dinamitzar aliances comunitaries,

= coordinar projectes de salut comunitaria i voluntariat,

= facilitar el dialeg amb ajuntaments, entitats i col-lectius locals,

= assegurar que les accions del Pla tenen retorn social i territorial.

Aquesta dimensid enforteix el proposit public de I’hospital i afavoreix que I'impacte
territorial es mesuri i es comuniqui de manera estructurada.

5. Sintesi del Pla d’RSC

Lectura transversal i reptes globals

= Cal consolidar un model integrat de governancga de la sostenibilitat, amb
coherencia entre els vectors i lideratge institucional clar.

= Latransparéenciai el retiment de comptes son eixos comuns de millora en tots
els ambits.

» Esnecessari avancar cap a una gestié amb indicadors compartits, que permeti
mesurar i comunicar el valor generat (economic, social i ambiental).

= |’Hospital mostra una base solida de bones practiques, perd ha d’evolucionar
cap a un model de RSC estructurat, sistematic i estrateégic, alineat amb els
estandards europeus de sostenibilitat.
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Resum d’accions per exercici i linia

Cronograma "

Resum d’accions per exercici i linia

IAccions previstes per exercici i linia 2026(2027 2028/2029(2030
1. Governanga ética i transparent 9 |12 | 5 1 1
2. Persones i benestar 1 5 5 1 0
3. Sostenibilitat ambiental 7 6 7 1 0
4. Economia responsable i innovadora 3 3 7 2 0
5. Impacte social i comunitari 2 7 6 3 1
Total per exercici 22 |33 | 30 8 2

*Nota: Algunes accions es repeteixen més d’un exercici. Comptades individualment sén 79 accions.
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Recomanacio operativa

Abans d’acabar el 2025, seria ideal tancar algunes tasques senzilles pero clau per
facilitar I'inici d’execucié del Pla el 2026:

= Designar una persona referent de sostenibilitat / RSC.

= Aprovar un calendari de treball intern (reunions trimestrals o bimensuals de
seguiment).

= Elaborar un resum executiu del Pla d’RSC per compartir amb tot el personali el
Patronat.

= Fer sessio de presentacié al Patronat (prevista pel 9 de marg 2026).

Fundacio Unio i Vector5
Desembre de 2025
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