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s presentem el Pla Estrategic 2013-2016, que és el tercer que planifica, a mitja termini, el dia a
dia de la feina de I'Hospital de Campdevanol, hospital comarcal del Ripolles. En un temps can-
viant com el que vivim, el mén de la sanitat requereix un horitzé de futur que solament es pot

aconseguir amb un estudi profund i compartit de la feina del nostre Centre.

L'avaluaci6 del Pla Estrategic 2010-2012, que va tenir un acompliment dels objectius marcats superior
al 90%, ens aporta autoritat i credibilitat per donar fe del present. El disseny del nou Pla ha estat molt
participat per tots els agents involucrats en els aspectes que s’hi tracten. El mateix Patronat de I'Hospital

ha treballat en diferents accions, fet que ha permes aconseguir el resultat que aqui es presenta.

A més, una part important dels treballadors del Centre ha fet les seves aportacions
al disseny del Pla, enriquint el resultat final d’aquesta tasca de planificacié. Ha
estat una feina ingent, perd molt ben feta. Ho podrem comprovar en el decurs dels

propers anys.

Solament em resta agrair l'esfor¢ de tots els que hi han participat i que han fet

possible que puguem realitzar una feina de qualitat.
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— Jaume Vilarrasa Batchelli

President del Patronat de I'Hospital de Campdevanol
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es de 'any 2000, I’'Hospital de Campdevanol es basa en

la planificacio estrategica com a model de gestié per a la

definici6 de les seves actuacions. Aixo ens ha possibilitat
anar adaptant el Centre als nous reptes que s’han anat plante-
jant al llarg d’aquest temps, fent que I’Entitat es trobi, en aquests
moments, en una situacié que ha permes afrontar l'etapa de crisi
que pateix la nostra societat.

Des de I'inici del segle XXI, hem realitzat una transformacié tant
estructural com organitzativa, totalment planificada. Fruit d’aquest
procés de canvi, 'Hospital va realitzar unes obres d’ampliaci6 i refor-
ma que van fer possible la introduccié de noves maneres de fer dins
el procés assistencial. A més, també s’ha implantat la historia clinica
electronica i la gestié per processos. Aixd ha permes que la nostra
Institucié hagi aconseguit uns bons resultats en els seus indicadors
assistencials, que hagi estat TOP20 durant sis anys consecutius, que
el grau de satisfacci6 dels nostres clients i usuaris sigui elevat, i que
hagim superat de manera satisfactoria el procés d’acreditacié de cen-
tre d’atenci6 hospitalaria aguda del Departament de Salut.

Ara presentem el tercer Pla Estrategic, que déna continuitat al de
2010-2012 —finalitzat amb un 92,46% d’acompliment dels objectius
plantejats, gracies a l'esfor¢ de tot I'equip de professionals del Centre-.
Per al disseny daquest nou Pla, a diferencia de l'anterior, hem
incorporat al procés de reflexi6 'opini6 dels nostres usuaris, de les
associacionsiprofessionals sanitaris de l'entorn proper, aixi com de les
organitzacions sanitaries amb les quals ens relacionem directament.
Perque la realitat sanitaria, avui, s’ha d’afrontar treballant en xarxa



en el territori, per tal d'oferir i apropar la millor atenci6 sanitaria en
benefici de la nostra ciutadania.

Com a resultat de les sessions de treball realitzades, s’han consen-
suat vuit linies de treball que estan altament interrelacionades entre
elles i que incideixen en aspectes rellevants que volem desenvolupar
durant el periode de vigéncia d’aquest Pla. A més, les linies aprofun-
deixen en allo que ja haviem considerat en 'anterior document: la
recerca de l'excellencia en tots els nostres camps d’actuacié, la utilit-
zaci6 eficient dels recursos i la seva gesti6 sostenible. Alhora, es déna
especial rellevancia a aspectes considerats en el Pla de Salut, com
l'atenci6 a la cronicitat i el treball en xarxa mitjancant la potenciacié
d’aliances estrategiques.

També cal tenir en compte que el nou Pla Estrategic aposta cla-
rament pel desenvolupament de les persones que formen la nostra
Organitzacio, en el sentit holistic, les quals son el capital més preat i,
alhora, un element clau per al desenvolupament d’aquest procés de
planificacio.

Ara, amb la collaboracié de tothom, toca de-
senvolupar el que hem previst, modificar allo que
no hagim contemplat i que els possibles canvis de
l'entorn ens obliguin a introduir per seguir fent
créixer la nostra Institucié. Aquest és el repte i el
compromis que prenem amb la societat.

— Joan Grané Alsina
Director gerent de I'Hospital de Campdevanol
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1 Pla Estrategic 2013-2016 de 1'Hospital

de Campdevanol és el resultat final d'un

procés d'elaboracié que va comencar a
principis de 2013, en el qual la Direccié de I'Hos-
pital ha volgut fer particips els diferents grups
d'interes, amb un enfocament transversal.

Aixi doncs, el principal aspecte diferencial
d'aquest Pla Estratégic respecte als realitzats
anteriorment és la importancia que s'ha donat
al fet de recollir 'opinid, tant dels mateixos
professionals de I'Hospital, com dels ciutadans
que en son usuaris, de les associacions i ajun-
taments de la comarca i, finalment, de les enti-
tats de l'entorn sanitari i social amb les quals el
Centre collabora activament. Aixo ens ha donat
una visié de 360° que ha enriquit 1'analisi i ha

facilitat la identificacié de nous reptes.

El Pla Estrategic 2013-2016 és, per tant, el resul-
tat d’un treball intens i ambiciés, que s'ha fona-
mentat en una analisi interna dels punts forts
i febles de 'Organitzacio, i en la identificacié
de les oportunitats i amenaces de l'entorn, amb
l'objectiu de definir les linies d’actuacié priori-
taries i els reptes de I’Entitat per al periode de
vigencia d’aquest Pla.

Aquest document déna continuitat al Pla ante-
rior (2010-2012), tot incorporant elements nous
per esdevenir el full de ruta que prepara el futur
de la Institucio6.

El Pla es concreta a través de les vuit linies es-
tratégiques segiients, que no caminen de mane-
ra independent, siné que avancaran de manera
coordinada i amb una visi6 transversal:
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a planificaci6 estrategica permet visualit-

zar noves oportunitats i amenaces de 'en-

torn, enfocar la missié de l'organitzacié6 i
definir de manera efectiva el cami que cal se-
guir, tenint en compte les noves tendencies i afa-
vorint una gestié més eficient. Per aquest motiu,
les linies estratégiques s’han establert després
de dur a terme un procés d’analisi interna i de
I'entorn, i d’estudiar els factors que influeixen
en la Institucio.

Entre les fortaleses de I’Entitat, destaquen la
seva situacié economicofinancera sanejada, la
forta implicaci6 dels professionals i la bona va-
loracié que en fan els usuaris.

Pel que fa a les oportunitats, en els propers anys
s'incrementaran les necessitats sanitaries i so-
cials com a consequiencia de l'envelliment de la
poblacié. En aquest sentit, 1'Hospital de Camp-
devanol vol donar rellevancia a l'atencio a la cro-
nicitat, potenciant I'atencié domiciliaria i el con-
tinuum assistencial. Aixi mateix, també es volen
potenciar noves formes de financament, a través
de mutues o desenvolupant una oferta de serveis

complementaria a la cartera propia del CatSalut.
En l'apartat d’amenaces, s’ha de continuar tre-
ballant per la racionalitzacié de la despesa sa-
nitaria, l'adaptacié al nou model de compra de
serveis a nivell territorial i el nou sistema de
pagament de l'activitat. A més, s’ha identificat
com a aspecte decisiu no perdre la identitat de
I’'Hospital com a conseqiiencia de les aliances
estratégies que s'estableixin amb altres centres
de l'entorn.

Finalment, entre les principals debilitats del
Centre destaca el fet de tenir una politica de RH
poc desenvolupada i de disposar de menys pos-
sibilitats de formacio i recerca, en comparacié
amb centres més grans, aixi com la dificultat
d’atreure personal.

Aquest darrer punt es vol contrarestar amb l'ali-
anca estrateégica en l'ambit de la gesti6 de perso-
nes que s'ha establert amb els hospitals d'Olot i
Vic, i que ha de permetre que els professionals
de la Institucio es beneficiin de les oportunitats
formatives d'una estructura més gran.



FORTALESES

Dimensi6é humana de 1’'Hospital

Implicacio dels professionals

Implantacio6 de la gesti6 per processos
Transversalitat assistencial (continuum)
Situaci6 economicofinancera sanejada
Installacions i sistemes d’informacié actualitzats
Potencial per créixer en activitat

Bons resultats en la satisfaccié dels usuaris

Acreditacié i reconeixements externs

OPORTUNITATS

Nous sistemes de financament (mutues)
Desenvolupar una cartera de serveis comple-
mentaria a la del CatSalut

Ser centre referent en salut de la comarca
Aliances estratégiques nacionals i internacio-
nals (Ex. turisme sanitari)

Atraure nous professionals

Collaborar en la gesti6é de residencies de la
comarca

Desenvolupar el programa de cronicitat

DEBILITATS

Impacte emocional de la crisi en les persones
Politica de RH poc desenvolupada

Necessitat de millora dels coneixements en I'am-
bit de gesti6 per part del personal assistencial

No saber delegar

Edat mitjana de la plantilla alta

Dificultat per atreure personal

Poca intensitat emprenedora

Falten linies de treball per il-lusionar i motivar
No poder assumir algunes patologies per

manca d’expertesa

AMENACES

Recursos economics escassos

Nou model de pagament

La politica de salut i les seves decisions
Nou conveni laboral

Levolucié del sector sociosanitari

Levoluci6 de l'alianca Triangle del Senglar

Creaci6 d’hospitals geograficament propers
Poblaci6 de referéncia reduida i més envellida

que la mitjana de Catalunya

En aquest quadre es detallen totes les fortaleses, oportunitats, debilitats i amenaces detectades per a I'Hospital de Campdevanol

AN

ANALISI INTERNA | DE LENTORN




MISSIO VISIO

Ser la Institucié que vetlla per les necessitats de sa- Ser una organitzacié professional, propera, oberta,
lut, integrada i universal (publica i privada), bus- cordial i economicament sostenible, que garanteixi
cant l'excellencia per aconseguir resultats en els la cobertura de les necessitats de salut i dependen-
ambits de la salut i de la dependencia, per a les per- cia de les persones del Ripolles, en els aspectes as-
sones de la comarca del Ripolles. sistencials, de prevenci6 i formacio.

VALORS

L'Hospital de Campdevanol és una organitzacié que gira al voltant de les persones. Els valors de ’Entitat son:

Compromis Innovecis Proximitat Etica

Agilitat Confort Tlgrancia

Fficacia Sequretat Docencia

Preocupacio pels treballadors
Preocupacio per les necessitats

Professionalitat Treball en equip
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* I-SER PERCEBUT COM UN CENTRE D’EXCEL-LENCIA

REPTE A QUE RESPON

“Ser vistos com una entitat que aporta valor al CatSalut.”

OBJECTIU GENERAL

Que I'Hospital de Campdevanol obtingui uns resultats en salut per sobre de la mitjana de Catalunya,
basant-se en una gestié per processos que potencii la transversalitat i el continuum assistencial.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Completar el desplegament de la gestié basada en processos.
- Fer un seguiment dels plans de millora continua dels sis processos clau.
- Desenvolupar sis processos de suport assistencial.
- Desenvolupar el projecte de Planificacio de I'alta (per reforcar la visié transversal).

- Buscar el reconeixement extern de I'excel-léncia (Acreditacions, TOP20, Informe de la Central de Resul-
tats, ISO 14001, Certificacid EFQM).

- Garantir la confidencialitat i I'etica (100% del personal format en Llei Oficial de Proteccié de Dades
(LOPD), codi etic i bioética).

- Desenvolupar el Pla Director de Seguretat del Pacient (formacié a tot el personal).

- Gestionar la qualitat percebuda (assistencial/no assistencial).



‘g’%’ﬁ I1-REFORCAR L'IMPACTE DE L'HOSPITAL A LA COMARCA

REPTE A QUE RESPON

“Que els pacients puguin opinar sobre com volen que sigui el seu hospital.”

OBJECTIU GENERAL

Que I'Hospital de Campdevanol sigui vist com un referent en serveis de salut i serveis socials per
part dels ciutadans del Ripollés i sigui un element de cohesié social a la comarca.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Impulsar el reconeixement de I'Hospital per part de la societat (Pla de Comunicacié Externa 2014-16).

- Promoure l'educacié sanitaria de la poblacié de la comarca.
- Programa d’educacié per a la poblacié sana.
- Promoure l'autocura del pacient.
- Implementar el Programa del Pacient Expert a la comarca.
- Planificar un programa de formacié per a cuidadors.

- Fer 'Hospital més amable (integrar pacients i families al procés assistencial).
- Potenciar iniciatives i projectes de col-laboracié amb associacions de la comarca.

- Desenvolupar un model de docencia de qualitat (centre formador de pre i postgrau).
- Esdevenir formador de pregrau en I'ambit del grau de Medicina.
- Aportar talent i formacié propia a l'exterior.
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|i|5) ITI-DESENVOLUPAR LA CARTERA DE SERVEIS I ALIANCES

REPTE A QUE RESPON
“Potenciar els serveis meédics. No acabar només com un centre sociosanitari.”

OBJECTIU GENERAL

Que I'Hospital de Campdevanol sigui un proveidor de serveis de salut amb un alt nivell de resolucié
i uns resultats destacats en els indicadors salut.

OBJECTIUS ESPECIFICS
- Desenvolupar un nou model d’Hospital.

-Revisar la cartera de serveis amb una visié territorial i considerant el context actual.

- Potenciar 'ambulatoritzacié i I'atencié domiciliaria (Ex. Unitat de Medicina Ambulatoria).
- Educar en l'autocura i millorar el seguiment dels pacients (Pacient Expert).

- Interactuar amb associacions de pacients de la comarca.

- Millorar I'adequacié i la capacitat resolutiva de Consultes Externes.

- Millorar la coordinacié amb altres dispositius assistencials.
-Implantar la telemedicina.
- Definir criteris comuns entre nivells per al tractament farmacologic dels pacients.
- Gestié del medicament a les residencies

- Desenvolupar les aliances estrategiques.
- Pla de desenvolupament de les aliances estratégiques.
- Definir millor I'abast de les col-laboracions existents.
- Crear mecanismes de coordinacié amb altres entitats (Ex. Protocols).



m IV-DESENVOLUPAR SERVEIS DIFERENCIALS EN CRONICITAT

REPTE A QUE RESPON
“Desenvolupar serveis en I'ambit del pacient geriatric/cronic complex.”

OBJECTIU GENERAL

Que I'Hospital de Campdevanol sigui un proveidor de serveis de salut i socials, tant publics com
privats, i sigui vist com un centre innovador en I'ambit del pacient geriatric/cronic complex.

OBJECTIUS ESPECIFICS
- Desenvolupar el Programa de Prevencid i Atencié a la Cronicitat (PPAC).

- Estratificar la poblacio de la comarca: identificar i codificar els pacients PCC i MACA.
»Fase I: ABS Ribes - Campdevanol
»Fase Il: ABS Ripoll - Sant Joan de les Abadesses i ABS Camprodon
- Fer difusio del protocol d'atencié al pacient PCC i MACA.
- Redactar els plans d'intervencié individualitzats i compartits (PIIC).
- Definir I'atencié coordinada entre nivells assistencials (Primaria, Especialitzada, Sociosani-
taria i Dependéncia).
- Promoure l'educacié sanitaria del pacient cronic.

- Desenvolupar el Model d'atenci6 a la dependencia.
-Valorar la creacié de models d'atencié geriatrica especialitzada a les residéncies.
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c V-DESENVOLUPAR LACTIVITAT PRIVADA

REPTE A QUE RESPON

“Oferir més serveis en I'ambit de I'activitat privada.”

OBJECTIU GENERAL

Que I'Hospital de Campdevanol diversifiqui la seva activitat i ofereixi serveis en I'ambit privat.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Desenvolupar la medicina mutual i privada (diferenciar activitat publica i privada).
- Explorar oportunitats en el ambit dels serveis de sanitat privats.
»Fer un estudi de mercat, definir la cartera de serveis, els espais fisics, la relacié amb
I'atencio especialitzada i realitzar enquestes a professionals.
- Explorar oportunitats en I'ambit dels serveis socials privats.
' Fer un estudi de mercat, analitzar l'oferta de la comarca, definir la cartera de serveis
i els espais fisics.
- Explorar oportunitats en I'ambit dels serveis hotelers.
' Definir la cartera de serveis i definir processos.



'n' w VI-DESENVOLUPAR LA GESTIO DE PERSONES

REPTE A QUE RESPON

“Millorar la gesti6 de les persones.”

OBJECTIU GENERAL

Que I'Hospital de Campdevanol es comprometi amb els seus professionals i el seu desenvolupa-
ment i crei les condicions per atraure talent.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Desenvolupar processos compartits d’administracié de persones i relacions laborals.
- Dissenyar, aprovar i implantar processos compartits de l'alianca el Triangle: gestionar
calendaris, contractes, nomina i relacions laborals.

- Desenvolupar processos compartits per gestionar i fer sequiment de I'absentisme.

- Desenvolupar processos compartits per a la dotacié de persones.
- Realitzar la descripcio dels llocs de treball.
- Dissenyar, aprovar i implantar processos d’acollida, dotacié de persones i valoracions.
- Formacio i desenvolupament.
- Dissenyar, aprovar i implantar el model de carreres professionals.
- Desenvolupar la gestio per competéncies.
- Dissenyar, aprovar i implantar el Pla de Formacié 2014-16. Formacié per itineraris (UCf).

- Reforcar la comunicaci6 interna (Pla de Comunicacié Interna 2014-16).

- Desenvolupar el model de Responsabilitat Social Corporativa.
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/\)l VII-DESENVOLUPAR UN MODEL
il ECONOMIC PER AL CREIXEMENT

REPTE A QUE RESPON

“Fer un hospital sostenible, que tingui continuitat com a institucio.”

OBJECTIU GENERAL

Que I'Hospital de Campdevanol sigui una organitzacio eficient i transparent en la gestié dels recursos,
amb una gesti6 sostenible a nivell economic i mediambiental, garantint la continuitat de la Institucio.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Assegurar l'eficiéncia i els resultats de les unitats i serveis.

- Desenvolupar models alternatius de gestié de l'activitat.
-Implementar la cultura Lean en tota l'organitzacié.
- Avaluar les possibilitats d'implantar contractes d'autogestio.

- Desenvolupar les aliances estratégiques en compres i serveis generals.
- Pla de desenvolupament de les aliances estratégiques.

- Gestionar el procés de facturacié i cobrament a tercers.

- Buscar altres fonts de finangcament (analisi econdmica de projectes de creixement).

- Dissenyar i executar el pla de manteniment (predictiu, preventiu i correctiu) i el pla de reformes.
- Avancar en els plans d'eficiencia energética.

- Dissenyar i executar el pla de gestio mediambiental de I'Hospital (ISO 14001).



&= VIII-POTENCIAR L'US DE LES TIC

REPTE A QUE RESPON

“Cal potenciar I'tis de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (TIC).”

OBJECTIU GENERAL

Que I'Hospital de Campdevanol faci una aposta per les TIC com a eina de suport a la gestioé per
processos i a la gestié integral del malalt cronic.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Dissenyar, aprovar i implantar el Pla de sistemes 2014-16.

- Avaluacio de necessitats d'innovacié i millora de processos assistencials i no assistencials.

- Recerca, seleccié i implantacio de projectes tecnologics (Ex. Consulta médica virtual, TIC
en seguretat del pacient, teleassisténcia, telemonitoritzacié, etc.)
- Coordinar els projectes d'integraciéo amb sistemes de tercers (ICS, Triangle).

- Completar el desplegament de la Historia Clinica Electronica (HCE).
-Completar la digitalitzacio de la historia clinica de pacients amb HIS.
-Completar el desplegament de publicacié de documents i imatges a la Historia Clinica
Compartida de Catalunya (HC3).
- Avaluar i realitzar accions per a la millora del registre clinic.

- Elaborar manuals d'usuari dels sistemes d'informaci6 de referéncia.

- Consolidar I'is de Minerva com a eina de gestio del coneixement.

)
L1
D
O
),
i
<
Ad
|_
V)
L1
V)
L]
Z

L

19



)
L1
D
G
W,
i
<
Ad
|_
)
L1
)
L]
Z

L

20

a Direcci6 de I'Hospital de Campdevanol

doéna les gracies a tots aquells que han

col-laborat en el procés de creaci6 del Pla
Estrategic 2013-2016. Sense la implicacié de
membres del Patronat, treballadors del Centre,
ajuntaments, el Consell Comarcal del Ripolles,
associacions de la comarca, ciutadans i centres
col-laboradors no s’hauria pogut desenvolupar
aquest document.

En primer lloc, donem les gracies als membres
del Patronat: Jaume Vilarrasa Batchelli, Joan
Manso Bosoms, Miquel Colomer Surés, Teresa
Cuy Prat, Eduard Jaklistch Giménez, Miquel

Rovira Comas, Joaquim Serrahima Viladevall,
Melit6 Tubau Espelt, Ramon Vilardell Turon i
Marta Arxé Llagostera.

Pel que fa als professionals, volem fer un reco-
neixement especial als treballadors de 'Hospi-
tal que han aportat el seu punt de vista i han
participat activament en l’elaboracié del Pla:
Moisés Adam, Cristina Bonet, Montserrat Bo-
namaisson, Josep Canalias, Eudald Canals,
Nuria Casals, Maria Angels Casas, Isabel Ca-
sas, Montserrat Colomer, Neus Coma, Carles
Cuadrada, Iua Espigulé, Marta Gali, Pere Gar-
cia, Nuria Gomis, Lourdes Grabulosa, Gervasi



Hostench, Montserrat Lopez, Anna Manzano,
Anna Martinez, Ximena Maulen, Montserrat
Moré, Leonor Munell, Maria Rosa Perarnau,
Ferran Pericas, Dolors Perpinya, Maria Angels
Picas, Teresa Picola, Gloria Pont, Roser Porta-
bella, Josep Puig, Anna Puig, Montserrat Pujol,
Antonio Radovan, Genis Rivera, Ramoén Roca,
Rita Roque, Montserrat Salvans, Sandra Saqués,
Antonio Sola, Sonia Soler, Montserrat Verda-
guer i Mireia Vifias.

Destaquem, també, la participacié de Rocio
Blanco Lapaz, Ismael Cerda, Margarita Gui-
mera Vilamana, Carme Mullor Caballé, Maria

Nogué Font, Jaume Agusti Parareda, Elisa-
beth Sancho Valls, Nuria Tarrés Prat i David
Teres, tots ells, de I'ICS, aixi com de Monica
Rebollo, de la Residéncia EMMA de St. Joan
de les Abadesses, i Maribel Luceno, de la Resi-
dencia Campdevanol.

A més, agraim la collaboracié dels ajunta-
ments de Campdevanol, Campelles, Campro-
don, Gombren, Llanars, Les Lloses, Moll,
Ogassa, Pardines, Planoles, Queralbs, Ribes
de Freser, Ripoll, Sant Joan de les Abadesses,
Sant Pau de Seguries, Setcases, Toses, Vallfo-

gona de Ripolles i Vilallonga de Ter.
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D’altra banda, volem fer una mencié especi-
al a les segiients associacions de la comarca:
Donants de Sang de Girona, Donants de Sang
de St. Joan de les Abadesses, Fundacié Guifré,
Fundacié Privada MAP, Fundacié oncologica
d’ajuda al malalt de cancer, UIER i Ripolles Cor.

També subratllem la participacié dels centres
col-laboradors que han format part del procés

d’elaboracié del Pla: el Consorci Hospitalari
de Vic, I'Hospital d’Olot, I'Institut Catala de la
Salut, I’'Hospital Platé, I’'Hospital Sant Rafael,
I'Institut Catala de la Retina, Fisiogestién, el

Sistema d’Emergencies Mediques (SEM) i els
Centres d’Atenci6é Primaria de I'ICS.

Per acabar, destaquem el treball de 'equip con-
sultor de la Fundacié Uni6, format per Joan
Maria Ferrer i Pere Pascal, que han estat els di-
namitzadors del procés de reflexid, i el suport
rebut en tot moment per part de La Uni6 Cata-
lana d’Hospitals. En resum, es vol transmetre
l'agraiment a totes les persones que, directa-
ment o indirectament, han participat en alguna
de les activitats relacionades amb el Pla Estrate-
gic de I'Hospital de Campdevanol.
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