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Objectiu de ’APP 061 CatSalut Respon

061

Apropar i facilitar I'accessibilitat del ciutada al sistema ggstggr!ut
public de Salut i a 'atencid sanitaria aprofitant la penetracio
dels smartphones en la vida quotidiana del ciutada
Generalitat de Catalunya
Y. Departament de Salut
CatSalut
Respon
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Que fa I’APP 061 CatSalut Respon?

061

Dona atencid sanitaria no presencial CatSalut
Respon

[] Permet fer una trucada que:

= Geoposiciona a la persona que truca

= o1t 2

Ubicacié GPS
Qualitat del senyal
©-0-0 REGULAR

I O NSE SENY
| “061 CatSalut” vol fer servir la >oordenades
vostra ubicacié actual atitud 41,34608
_ongitud 2,12450
| No permetre OK darrera actualitzacié 05/05/2014 09.20h
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Que fa I’APP 061 CatSalut Respon?

061

Ddna atencio sanitaria no presencial CatSalut
Respon

[ ] Permet fer una trucada que:
= Envia dades:
— Personals (nom, nimero de teléfon, data de naixement, adreca i municipi)
— CIP (amb el que el 061 CatSalut Respon té accés directe a la HCCC)
— Reconeix els pacients PCC, MACA i altres d’especial seguiment

—
Trucar Dades d'usuari  De

PIP LLPE1760317002

DREGA
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Que fa I’APP 061 CatSalut Respon?

Dodna atencio sanitaria no presencial 061
CatSalut

Respon
[0 Ubica els centres i equipaments de
Salut de tot Catalunya en referencia a la
teva localitzacio.

(En aquesta primera versio, CAP, CUAP i —

ieeee vodafone ES ¥ 09:28 T 3% E_

HOSplt&lS) = Centres i equipaments Q

Actualitza centres i equipaments
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Que fa I’APP 061 CatSalut Respon?

061

CatSalut
Respon

Ddna atencio sanitaria no presencial

[ 1 Informa de quan cal trucar al 061 CatSalut Respon

Professionals e isrets T s 1o

= Quan cal trucar?

Ciutadans

®eee vodafone ES + 08:26

Quan cal trucar?

Ciutadans

Professionals
Quan tinguis un dubte, consulta o problema

de salut truca al 061 CatSalut Respon i te'l
resoldran o et diran com actuar, a fi d'evitar
desplagaments i esperes innecessaries

Quan tinguis un dubte o una consulta truca
al 061 CatSalut Respon i t'ajudaran a
resoldre’l o tindicaran com actuar

No rgt:un‘]url

quan ni com he
""13?53{'«} - de prendre el
sanitaria medicament

Quin és el

Quines 56 les piellige
recomanacions de
Salut Pablica en
relacié amb... ?

061

CatSalut
Respon

061

CatSalut
Respon
Quan pots trucar al 061

(24 CatSalut Respon?
[l Les 24 hores del dia, els 365 dies

Quan pots trucar al 061
(24 CatSalut Respon?
b7 Les 24 hores del dia, els 365 dies
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Que fa ’APP 061 CatSalut Respon?

Ddna informacio sanitaria 061
CatSalut

Respon

[ ] Déna consells | avisos de salut;

= Directament a través de notificacions push (campanyes de
salut, alertes estacionals, info de Salut Publica, etc.)

» |ndirectament amb informacio6 publicada al menu de 'APP = Consellsiavisos

La targeta sanitaria individual
Informacié sobre medicaments
Consells abans de viatjar

El CatSalut es fa carrec del 90%
de la despesa de medicaments
dels malalts cronics en situacié B

,,,,,, de vulnerabilitat social

Al-lergia al pol-len (al-lergia
primaveral)
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Que fa I’APP 061 CatSalut Respon?

061

Ddna informacio sanitaria CatSalut
Respon
[] Déna accés a videos de salut

365 dies
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Queé fa ’APP 061 CatSalut Respon?

Ddna informacio de drets i deures del titular de la Targeta 061
CatSalut

Sanitaria Individual (TSI) Respon

[ ] DOna informacid del CatSalut
[ ] Informa dels drets i deures del titular de la TSI

Consells i avisos

La targeta sanitaria individual

Teniu malalties
Croniques

que la grip pot
agroujar

Es important dur sempre amb vosaltres la targeta
sanitaria, doncs és la que defineix la cobertura
sanitaria i us identifica i acredita com a assegurats
del CatSalut.

Amb ella, podeu accedir als centres i serveis del
sistema sanitari public i també I'haureu de presentar
a les farmacies, juntament amb les receptes, per
poder obtenir els medicaments finangats pel
CatSalut.

La targeta és personal i intransferible i I'ha de tenir
cada membre de la familia, sigui quina sigui la seva

Vacuneu-vos

contra
la grip

Us podeu vacunar
al vostre centre
de salut

El CIP és el codi alfanuméric especific per cada
ciutada, que figura a la targeta i que identifica els
usuaris del sistema de Salut alhora que permet
I'accés a la Historia Clinica Compartida de
Catalunya (HCCC).
En els desplagaments fora del lloc de residéncia
habitual és important dur la targeta sanitaria per tal
de rebre assistencia.
Cuideu persones
que pertanyen
" 2| aquatsevol dels
¥ | collectius
%/ esmentats o
hiestau an
contacts

Mtpieanalsalut.gensat.ont 061 o ]][D r""‘"“"m
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Com es preveu la millora de ’'APP?

061

CatSalut

Respon
] LAPP 061 CatSalut Respon permet fer

comentaris dels usuaris per possibles
millores de I'aplicacio.

Configuracié

[] Hi ha un equip del 061 CatSalut Respon que -
esta analitzant i treballant en millores per la iformacis saniaria
segona versi6 de 'APP. L

sanitaria

SUGGERIMENTS

Envia e-mail

DESENVOLUPADOCR

Llicéncies
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Especificitats de ’APP

061

CatSalut
Respon

[1 ElI grau de privacitat esta sempre sota el control de l'usuari, de tal
manera que aquest pot activar o desactivar I'enviament de les dades
personals i/o la seva geoposicio. Tot i tenint desactivades les dues opcions,
segueix essent possible realitzar la trucada des de 'APP.

[] Aquesta APP és compatible amb els programes que permeten la lectura de
pantalla a les persones amb deficiencia visual.

[] Aquest projecte ha estat validat per la Direccidé General d’Atencié Ciutadana
(DGAC) i TICSalut i esta inclos a la plataforma APP de la Generalitat de
Catalunya.

[] S’esta treballant en la segona versié de 'APP 061 CatSalut Respon.
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Pantalles

061

CatSalut
Respon

& "al 76% ™ 15:57

Configuracié

+34650790403

Compartir

Les teves dades

Envia les teves dades quan truquis al
061 CatSalut Respon, amb |'objectiu
de rebre una millor atencio.

La teva ubicacio

Envia la ubicacio del teu dispositiu g
quan truquis al 061 CatSalut Respon,
oferint un servei més eficient

Idioma

Catala

Notificacions

Informacio sanitaria

Rebras notificacions sobre informacio g
sanitaria.

Suggeriments

) "l 63% ™ 9:00

061::5"

Teléfon

+34‘ 650790000

Soc major de 14 anys B

He llegit i accepto els termes legals B

Desar nimero

Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut

t CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Avis legal

Condicions d'us de I'app
mobil 061 CatSalut Respon

General

A continuacio es detallen els termes i
condicions (en endavant, condicions) que
regulen I'accés i/o I'Us per als usuaris (en
endavant, usuari) de |'aplicacio per a dispositius
mobils desenvolupada pel Sistema
d'Emergencies Médiques, SA (en endavant, app
mobil 061 CatSalut Respon o aplicacic), aixi
com de tots els seus serveis, continguts, serveis
relacionats, incloent-hi qualsevol ampliacio,
actualitzacio o modificacio de qualsevol d'ells
(en endavant i conjuntament, servei). SI US
PLAU, LLEGIU DETINGUDAMENT AQUESTES
CONDICIONS, JA QUE EL FET D'ACCEDIR 1/0
EMPRAR EL SERVEI I/0 D'INSTAL-LAR L'APP
MOBIL 061 CATSALUT RESPON SIGNIFICA QUE
LES HEU LLEGIDES, LES HEU ENTES I LES
ACCEPTEU, SENSE RESERVES.

Els menors de 14 anys no poden utilitzar
aguesta aplicacio. Per activar-la, l'usuari ha
d'acceptar la declaracio de ser major de 14
anys, si no, no s'activara l'aplicacio i no es
podra utilitzar. L'usuari declara i garanteix amb
I'acceptacio de les condicions que té, com a
minim 14 anve com tamhé aiie no nnsara a

emergéncies mediques




Resultats a data d’avui

USUARIS 061

CatSalut
*T +de A ~ Respon
69.000 3.874
] Trucades
descarregues realitzades des
de '’App durant
el 2015

[1 De les trucades fetes des de 'APP
o 1,45% per alertar d’'un accident
o 1,39% per alertar d’'una malaltia a via publica
o 29,35% per malaltia a domicili
o 20,65% per informacio i tramits

o 41,28% trucades nul-les
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Disponible a

 Publica
 Gratuita

>> Google play

Available on the
D App Store genoe:
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Moltes gracies

nuriatorres@gencat.cat
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